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Rapport moral

2019 est la 23e année d’existence d’HUMANIS, collectif 
associatif œuvrant dans le champ de la solidarité locale 
et internationale.

En étroite convergence avec les objectifs et résultats 
de 2018, cette année a été riche en évènements et 
marquée par le renforcement des services offerts 
aux associations membres qui s’est traduit, pour les 
rendre plus simples et abordables, par des réformes 
de l’organisation.

Ainsi, trois pôles d’activité ont été mis en place : le 
pôle services, clef d’entrée pour les membres, le pôle 
numérique, aux compétences renforcées par rapport 
à l’ancien pôle communication et le pôle évènementiel 
qui assure l’accompagnement des porteurs de projets 
évènementiels ainsi que la gestion des personnes 
bénévoles demandées pour la bonne réalisation des 
manifestations.  

Sur le plan financier, il a fallu faire face à une baisse des 
ressources, notamment de certaines subventions, en 
augmentant notre capacité d’autofinancement par la 
recherche de nouveaux partenariats, le renforcement 
du pôle « revalorisation », le développement du pôle 
numérique et la réduction des coûts. 

Les très bons résultats de l’opération « Soupe étoilée », 
qui s’est tenue avant Noël sur la place Kléber de 
Strasbourg ont constitué une aide importante : pour 
sa 7e édition, son chiffre d’affaires a doublé en deux ans 
avec une production supérieure de 25% par rapport à 
l’année précédente.

Parmi les éléments ayant contribué à ce succès, on 
retiendra la rationalisation des procédures de vente 
et de distribution, le dévouement des bénévoles 
accueillant le public, la vente de crêpes en plus des 
soupes et l’expérimentation faite sur les marchés de 
Noël de Wissembourg, Saverne et Guebwiller. 

Le 4e grand projet de l’année a été l’expérimentation 
digitale avec de nouveaux partenaires, non plus 
seulement publics comme Pôle Emploi, la région 
Grand Est, le département du Bas-Rhin, la ville et 
Eurométropole de Strasbourg, mais aussi privés : 
nous avons ainsi accueilli 14 personnes inscrites 
dans un processus de professionnalisation dans la 
programmation informatique ceci en partenariat avec la 
Web@cadémie, l’école EPITECH et Syntec (syndicat 
des entreprises du numérique). 

Au cours de cette année 2019, deux nouvelles 
associations nous ont rejoints, l’une travaillant au 
GABON et l’autre en Alsace qui assure l’éducation 
thérapeutique des jeunes contre l’obésité, qui se 
développe. 

Et les grandes rencontres inter-associatives, qui 
mobilisent toutes nos ressources humaines, salariés 
et bénévoles, ont pu se tenir tout au long de l’année : 
le 14e Forum HUMANI-TERRE le 1er et le 2 juin avec 
29 stands, les Rencontres Solidaires, la Rentrée des 
associations les 28 et 29 septembre, et le Village du 
Partage dont le stand a été partagé avec 31 membres 
du Collectif, du 22 novembre au 24 décembre. 

HUMANIS a aussi apporté une aide financière à 6 de 
ses associations adhérentes, pour un montant total 
de 9300€, grâce à la Bourse aux projets, alimentée 
notamment par la générosité du public au Marché de 
Noël mais également par la contribution de deux des 
membres du Collectif. 

Si l’association HUMANIS peut présenter pour l’année 
2019 un bilan très positif, elle le doit à toutes celles et 
tous ceux qui participent à sa vie quotidienne et aux 
manifestations qu’elle organise, et elle tient à remercier 
chaleureusement ses partenaires publics et privés, les 
associations qui la composent, ainsi que ses salariés 
et les bénévoles qui s’engagent à ses côtés.

				         Le comité Collégial
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Les chiffres clés de 2019

 80
membres et sympathisants

149
bénévoles 		                  
engagés en 2019

80
associations bénéficiaires  
de nos locaux et services

	 87
salariés en insertion

1,58m €
    de budget

116 282 €
de chiffre d’affaire
du pole revalorisation

1062
ressources documentaires 

au Centre Ritimo

	  7
salariés permanents 

2745 
unités centrales collectées

9 500 
     litres de soupe vendus
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Agent technique 
informatique

Agent technique 
informatique

Agent technique 
informatique

Denis
GIZATULIN

Khamzat
SAIDOULAEV
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MVUH PANCHA

Makhamdi
BASHAEV

Florian
KRAEMER

Johnny
HANS

Nicolas
SIMON

Agent technique 
informatique

Agent technique 
informatique

Lucas
HOLZMANN

Albert
WAGNER

Trombinoscope 2019
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Bourse
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SCHWARTZ

Anne Marie
PELOSIE

Jean-Marie 
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REGNIER
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SANDER
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STEINECKER

Guy 
LOUYOT

Village Du 
Partage

Adhésion

Communication

Politique 
d’Insertion

Forums

Insertion

Bénévolat

Thomas 
AGBESSI 

Village 
de Noël

ACCOMPAGNEMENT 
SOCIOPROFESSIONNEL

Accompagnatrice
socioprofessionnelle

Caroline
VIX

Éducation 
Citoyenneté 

Solidarité 
Internationale

ACTIVITÉS LOGISTIQUES

PÔLE 
SERVICES

Encadrante technique
services

Agente administratif 
(services) 

Agente administratif 
(services) 

Amal
ISSAOUI 

Viviane
MAMCARZ

Lucie  
DEBRAY

Agente administratif 
(services) 

Béatrice
 SAALI 

PÔLE
 ÉVÉNEMENTIEL

Encadrante technique
événementiel

Agente technique
évènementiel

Amandine
FOMBARON

Manon 
ALTHUSER

Agente technique
évènementiel

Emmanuelle
HETTIG

Agente technique 
évènementiel

Julienne
ROSE 

PÔLE  
MANUTENTION

Encadrant technique
logistique

Agent technique 
logistique

Amar
 KHOUILDI 

Michel
ESCARGUEL

Kamel
BOURAHLA

Agent technique 
logistique

Agent technique 
logistique

Yann
VIGNE-BOUVERON

Piotr
LAKATOS

Agent technique 
logistique

Encadrant technique
revalorisation

PÔLE 
REVALORISATION 

 Fethi
MERAD BOUDIA

Agent technique 
informatique

Vendeur
en Informatique

Cédric 
REINBOLD

Hasan 
SAKAT

Vendeur
en Informatique

Pierre 
BOISSON

Agent technique 
informatique

Agent technique 
informatique

Jimmy
PUTHIAPURAYIL 

Kévin
HILD

Encadrante 
technique

Numérique

PÔLE 
NUMÉRIQUE

Alix 
SANCHEZ

ACTIVITÉS INFORMATIQUES

GESTION

Comptable

Mourad
RAHMOUNE

Insertion

Soupe 
étoilée

Soupe 
Étoilée

Soupe 
étoilée

Partenariat

Agent technique
graphiste

Agente technique
multimédia

Agent technique
graphiste

Agent technique
multimédia

Antoine 
HENNER

Alexandra 
MULLER

Michael
DEVICHI

David 
DURNA
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Abed
OUAHAB
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webmaster
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webmaster

Agent technique
multimédia

Jespere
IKAPI

Martial
GRAUSS

Safir
SOUFIANE

Loïc
DOTT

Frédéric
FLEISCH

Jérôme
GRIEBEL

Gregory
KOENIG

Remy
DEIDIER

Maxime
LARDIER

Agent technique 
informatique

Guillaume
CAPTUS

Quentin
SOMMER

Agent technique 
informatique

Guillaume
FRECH

Amel
NEFFATI

Agent technique 
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Claude
PROD-HON

Agent technique
informatique

Agent technique
informatique

Agent technique
informatique

Agent technique
informatique

Agent technique
informatique

Agent technique
informatique

Agent technique
informatique

Agente technique
informatique
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informatique

Élodie
PULLARA

PÔLE 
DIGITAL

Agent technique 
informatique

Agent technique 
informatique

Agent technique 
informatique

Agent technique 
logistique

Nizamiddir
AKBARALIEV

Agente administratif 
(services) 

Agente administratif 
(services) 

Zohr
ABD-DAIM

Agent technique 
graphiste 

Maxence
KNODERER

Agente technique
évènementiel

Émilie
MECKES

Agent technique 
logistique

Keita
ABOUBAKAR

Michel
BORTOLUZZI

Agent technique
évènementiel

Sébastien
FISCHER

Agente technique
évènementiel

Agente technique
évènementiel

Camille
REZRAZI ROPOSTE

Jean-Marie 
MORA

Danièle
BROCKER
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Romi
LACATUS
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BASHAEV

Florian
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Johnny
HANS

Nicolas
SIMON

Agent technique 
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Agent technique 
informatique

Lucas
HOLZMANN

Albert
WAGNER

Agent technique 
logistique

ANDREA
KRISTO
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POLE DIGITAL

14 salariés en CDDI ont 
intégré le nouveau Pôle Digital 

d’HUMANIS à partir du 22 octobre 2018 tout en poursuivant 
en alternance leur formation dans les métiers du 
développement web à la Web@cadémie de Strasbourg et 
en réalisant des missions auprès d’entreprises partenaires 
du projet. Le bilan effectué est positif : 

• 2 embauches prévues le 2 mars 2020 au sein de 
l’entreprise SODIFRANCE

• 6 salariés continuent leurs études en MSC Pro à Epitech  

• 4 salariés en recherche d’emploi 

• Une reconversion professionnelle et 1 abandon

FORUM HUMANI-TERRE

Le 1er et 2 juin 2019 s’est tenue la 14e édition du Forum 
Humani-TERRE au Pavillon Joséphine au Parc de 
l’Orangerie à Strasbourg. Depuis 1997, il s’agit d’un 
événement fédérateur pour les associations du Collectif et 
un lieu de rencontre avec le public. 

Au programme, 2 journées consacrées à la solidarité 
internationale et à cette question : “Comment continuer à 
faire vivre nos valeurs humanitaires ?”.
Le sujet était traité à travers diverses activités comme 
des expositions, des projections, des conférences et de 
multiples animations. 

LA BOURSE AUX PROJETS 

L’objectif de la Bourse aux projets 2019 du Collectif était 
de soutenir les projets de solidarité internationale « Ici et 
Là-bas » : 

• Bourse HUMANIS de 2000€ : l’association Un enfant  	
   Par La Main  

• Bourse HUMANIS de 2000€ : l’association le GREF 

• Bourse solidaire de l’association Réagir Ensemble de  	
  1000€ et HUMANIS 1000€ : l’association SOFEMA pour 	
  son projet au Niger « Aide aux jeunes en difficultés de 	
  Dogondoutchi »  

• Bourse solidaire de l’association AGIRabcd de 1000€ et 	
   HUMANIS 1000€ : Association La Calebasse de Tooro  

• Bourse HUMANIS de 600€ : l’association Unis Vers le 	
  Sport  

• Bourse services HUMANIS d’une valeur de 700€ : 	
   l’association Kassoumaï

RENTRÉE DES ASSOCIATIONS

Les 28 et 29 septembre 2019, le 
Collectif HUMANIS était présent sous 
le chapiteau Humanitaire et Solidarité 
internationale.

 HUMANIS avait réalisé un parcours intitulé : « Solidarité 
Internationale, Tous acteurs Ici et Là-bas » pour découvrir et 
mieux comprendre la diversité des actions possibles pour la 
solidarité internationale avec un focus sur 4 des domaines 
d’intervention traités par les associations présentes sous 
le chapiteau : l’accès à l’eau, l’accès à la santé, l’agriculture 
et l’éducation pour tous.

HUMANIS tenait également un stand de petite restauration.

 
VILLAGE DU PARTAGE

31 associations membres 
se sont succédées dans 
un des deux chalets 

d’HUMANIS du 22 novembre au 24 décembre au Village 
du Partage, à côté du sapin de la Place Kléber.
Les associations présentes ont pu présenter dans ces 
chalets leurs actions et leurs projets.  

7E SOUPE ÉTOILÉE

A l’occasion de la 7e édition de la 
Soupe étoilée, les Strasbourgeois 
et les touristes ont pu découvrir 
4 nouvelles recettes de soupes 
proposées par des chefs étoilés.  

Cette année, la soupe était également 
en vente sur les marchés de Noël de 
Wissembourg, Guebwiller et Saverne. 
Au total, 9 500 litres ont été réalisés.  

2019 en bref



9

humanis rapport d’activité 2019

1
Le collectif d’ASI
(Associations de Solidarité Internationale)

Rayonnement des associations membres dans le monde
Les nouveaux adhérents
Les ASI et le Collectif 
La consolidation des compétences des associations
Les ASI et le public
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Rayonnement des associations membres 
dans le monde

A L'EAU GEMEAU Solidarité
Action et Partage Humanitaire
Action Sociale Sans Frontières

Adapei Papillons Blancs d'Alsace
AGIRabcd

Aide à la Formation
Paramédicale au Népal

AKAMAYONG
ALSACAM

Alsace - Syrie
Alsace Biélorussie

Altiplano
AMARIZA d’Alsace

Amitié Solidarité Alsace
Burkina Faso ASABF

Artisans du Monde Strasbourg
Association de Don Organes et

Tissus humains 67
Association de parents, de personnes

handicapées mentales et de leurs amis
Association de Solidarité France Afrique

pour le Développement et l'Emploi
Association Humanitaire du

Conseil de l’Europe
Association Initiatives Motivées

pour un Développement en Afrique
Banque Alimentaire du Bas-Rhin

Beoneema
Centre International d’Initiation

aux Droits de l’Homme
Communauté du Puits de Jacob

Coordination Handicap Autonomie
Cycles et Solidarité

Du Sapin au Baobab
E-Changeons le Monde

Ecoles Champa Lao
Entraide Développement Mali

Entre ici et Mada
Fanantenana Espoir

Femmes progrès
Fraternités Togo

Groupement des Éducateurs
sans Frontières

Guinée Solidarité
Handicap International

Hope for Ghana
Jumelages Européens PTT

Kassoumai
La Calebasse de Tooro
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Pour plus d’informations sur les ASI membres du Collectif HUMANIS :

www.humanis.org/les-membres-du-collectif/

La Maison de la Citoyenneté Mondiale
Le Stück
Les Amis du baté
Les Amis du Peuple Kurde
LifeTime Projects
Macha'k Wayra

Malembe maa
Maya Solidarité
Médecins du Monde
Médecins Sans Frontières
Mémoires de Femmes
Mola Pola
Nicarali
Oikocredit France Est
Parrains de l'Espoir
Partage Alsace
Partenariats pour le Développement
Durable au Tchad
Petit à Petit
Pour un autre monde
Pour un Sourire d'Enfant -
Antenne Alsace Lorraine
Quetzalma
Rassemblement des Amateurs d'Utilitaires,
de Cars et de Camions Anciens
Réagir Ensemble
Redom Jeunes
Renaissance Alsace
Roots-France
Sofema
SolHimal
SOS Maman Bobo Organisme de
Transparence et d'Égalité
Strass'Iran
Survie Bas Rhin
Terre des Hommes France AL 68
Triangle d'Afrique
Un Enfant par la Main - Délégation du Bas-Rhin
Union des Tchadiens en Alsace
Unis Cité
Unis Vers le Sport
Vétis
Vidyalaya
Zazakely Enfants de Madagascar

Asie Europe Plusieurs continentsAfrique
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REDOM JEUNES
Créée en 2014, l’association 
REDOM a pour objet de 
devenir un réseau d’éducation 
thérapeutique qui accompagne 

les patients dans le suivi et la prise en charge de leur 
maladie : diabète, surpoids, maladies cardio-vasculaires. 
REDOM Jeunes accompagne plus spécifiquement des 
enfants et adolescents âgés de 0 à 18 ans en situation de 
surpoids ou d’obésité. Elle propose une prise en charge 
pluridisciplinaire, un suivi personnalisé et des ateliers 
collectifs aux enfants et adolescents.

L’éducation thérapeutique vise à aider les patients à 
acquérir ou maintenir les compétences dont ils ont besoin 
pour gérer au mieux leur vie avec une maladie chronique.
L’objectif est de permettre à l’enfant de construire 
les bases d’une qualité de vie saine en renouant 
avec l’activité physique et en faisant évoluer les 
comportements alimentaires. 

Plusieurs centres de consultations sont déjà présents dans 
le Bas-Rhin (Strasbourg, Illkirch, Haguenau, Saverne) et, 
depuis septembre, à Schiltigheim à HUMANIS. 

Site Internet : https://redomjeunes.fr/ 
Contact : contact@redomjeunes.fr

AKAMAYONG
AKAMAYONG est une jeune association 
qui intervient en France et au Gabon. 
Son objectif est d’assister et apporter 

du soutien à toutes personnes vivant dans la 
précarité et/ou se trouvant dans les difficultés.  
Les premiers projets ont été des dons de jouets et de 
vêtements à des enfants d'un village au Gabon en 
avril 2019, un soutien social auprès des villageois fin 
2017 et en France, le soutien et accueil d'une jeune 
femme victime de violence conjugale (assistance 
dans les démarches juridiques et administratives).  
Leur prochain projet est de rénover une école à Libreville 
(rafraichissement et mise en place de bibliothèque).

Site internet : http://akamayong.org/
Contact : claire@akamayong.org

Un travail de formalisation du processus d’adhésion a été 
réalisé par le groupe de travail «Adhésion» en 2019.
L’accueil des nouvelles associations se fait en plusieurs 
étapes.

Après avoir transmis sa demande d’adhésion et les 
autres éléments nécessaires à l'encadrante technique 
événementiel, l’association est tout d’abord invitée au 
Groupe de travail « Adhésion » du Collectif composé de 
2 co-présidents et de l'encadrante technique événementiel. 
Cette rencontre permet à l’association de se présenter, 
d’exprimer ses attentes vis-à-vis du Collectif, ce qu’elle peut 
lui apporter, mais également de bien en comprendre son 
fonctionnement et le travail en réseau. Les coprésidents 
peuvent également demander des informations 
complémentaires sur les points qu’ils souhaitent éclaircir.

Le Groupe de travail « Adhésion » en rend compte à la 
Commission Adhésion, Services et Bénévolat composée 
de plusieurs co-présidents et de l'encadrante technique 
événementiel, donne son avis et fait part de ses 
commentaires. La décision d’accepter ou non l’adhésion 
de l’association revient à la Commission qui en fait part 
au Comité Collégial suivant. L’adhésion est définitivement 
acceptée sauf avis contraire du Comité Collégial.

Il est alors remis au nouvel adhérent les coordonnées des 
personnes ressources et un livret d’accueil « association » 
qui explique en détail le fonctionnement du Collectif.
Il est également invité à se présenter lors de nos agoras (4 
réunions par an réunissant l’ensemble des associations du 
Collectif), ce qui leur permet de s’intégrer dans le réseau.
Enfin, les associations nouvellement membres sont 
présentées dans le Journal HUMANIS. Cet espace leur 
permet de se présenter, d’exposer leurs projets, leurs 
besoins, leurs actualités et de créer des partenariats avec 
d’autres ONG et ASI membres. 

Un suivi des associations nouvellement adhérentes est 
réalisé. Une rencontre est organisée par le Groupe de 
travail « Adhésion » avec chacune d’entre elles après la 
première année au sein du Collectif afin d’évaluer nos 
réponses à leurs besoins et de réadapter nos actions.

9 associations se sont approchées d'HUMANIS en 2019 
pour devenir membres du Collectif. 2 associations ont pu 
finaliser le processus d’adhésion.

Les nouveaux adhérents

Odile REGNIER
Co-présidente

Elisabeth STERN
Co-présidente

Guy LOUYOT
Co-président

Manon ALTHUSER
Encadrante technique 

événementiel

Mamadou DIOUF
Agent technique

administratif

Émilie MECKES
Agente technique

administratif
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LA COMMISSION ANIMATION - AGORA

Organisées quatre fois par an, les agoras sont des 
moments importants qui permettent de réunir l’ensemble 
des membres du Collectif et les co-présidents afin 
d’échanger et faire vivre le réseau.

A chaque AGORA, un retour sur la vie du réseau est 
réalisé. C’est le moment de faire part des avancées des 
différents groupes de travail, des actualités du Collectif et 
des associations.

Les agoras sont des moments privilégiés de lien avec 
les nouvelles associations, d’une part comme lieu de 
rencontre entre les associations membres du Collectif et 
d’autre part comme espace d’expression des associations 
pour une adaptation constante des services proposés par 
HUMANIS.

En janvier : « Annonce de la 14e édition du Forum HUMANI-
TERRE »

Cette AGORA a permis de co-organiser le Forum HUMANI-
TERRE et les animations de ce week-end dédiées à la 
solidarité internationale.
Les associations ont pu partager leurs regards sur cet 
événement et proposer des animations, expositions, 
projections et ainsi créer ensemble toute la programmation 
du week-end.

L’AGORA de mars a malheureusement dû être annulée.

En mai : « Points sur les événements 2019 »

Cette rencontre est consacrée aux derniers points pour la 
mise en place du Forum HUMANI-TERRE qui a eu lieu le 
1er et 2 juin 2019.

Nous avons aussi réalisé une présentation des nouvelles 
ressources de la médiathèque, ainsi qu’un point 
d’information sur les nouveautés pour la soupe étoilée de 
fin d’année.

Les AGORAs sont des moments privilégiés pour 
présenter les nouvelles associations membres. 
C’est ainsi que nous avons souhaité la bienvenue à 
AKAMAYONG.

En septembre : « Annonce de la 15e édition du Forum 
HUMANI-TERRE & Village du Partage »

Le Forum HUMANI-TERRE est un événement que le 
Collectif prépare tout au long de l’année. C’est pour cela 
qu’à partir de septembre, l’AGORA a pour thème principal 
le Forum HUMANI-TERRE et c’est un moment précieux 
car c’est à ce moment-là que les associations décident 
de rejoindre ou non le groupe de travail dédié à 
l’organisation de celui-ci.

La fin d’année est aussi dédiée à la mise en place du 
planning du Village du Partage (du marché de noël de 
Strasbourg). Les modalités sont donc présentées aux 
associations voulant participer.

La Rentrée des associations étant la semaine suivante, 
nous avons également pu faire le point sur l’événement.

LES GROUPES DE TRAVAIL PARTICIPATIFS

Les groupes de travail permettent d'avancer sur des projets 
dédiés. Ils sont composés de coprésidents, de salariés et 
d'associations membres qui souhaitent s'investir dans 
la gouvernance du Collectif. Leurs propositions sont 
transmises au Comité Collégial en charge de la validation.
Il y a 14 groupes de travail répartis au sein des espaces 
participatif, support et solidaire.

L’espace participatif – pour organiser les différentes 
manifestations auxquelles participent les associations :
• Le GDT Agora Bas-Rhin
• Le GDT Agora Haut-Rhin
• Le GDT ECSI – Education à la Citoyenneté et à la 
Solidarité Internationale

Les Associations de Solidarité Internationale 
et le Collectif 

Place des membres dans la 
gouvernance du Collectif 

Manon ALTHUSER
Encadrante

 technique événementiel

Julienne ROSE
Agente technique

administratif

Mamadou DIOUF
Agent technique

administratif

Camille REZRAZI
Agente technique

administratif
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• Le GDT Forums
• Le GDT Soupe étoilée
• Le GDT Village du Partage

L’espace support - pour le fonctionnement et 
l’accompagnement des associations :
• Le GDT Adhésion
• Le GDT Bénévolat
• Le GDT Bourse aux projets
• Le GDT Communication
• Le GDT Insertion
• Le GDT Rencontres Solidaires
• Le GDT Services

L’espace solidaire – pour se mobiliser lors de catastrophes :
• La Commission Cellule d'Urgence et d’Intervention

Un accompagnement financier 

LA BOURSE AUX PROJETS 2019

Ces bourses constitueront pour les lauréats (qui sont 
souvent de petites associations qui portent des micro-
projets et qui n’ont jamais bénéficié de financements 
externes) une base de co-financement qui facilitera 
l’engagement d’autres bailleurs de fonds à leurs côtés.

En 2019, les bourses allouées ont été d’un montant global 
de 9300 euros, réparti en 6 lots comme suit : 

Les lauréats :
• Bourse HUMANIS de 2000€ : Association Un enfant 
Par La Main pour leur projet en Haïti « Réhabilitation 
de plusieurs bâtiments du Centre Communautaire 
de Développement Intégré de la Ville de Gros Morne 
(CECODIGM) suite au séisme du 6 octobre 2018 »

• Bourse HUMANIS de 2000€ : Association le GREF pour 
leur projet au Bénin « Apprendre en jardinant » Scolarisation 
des enfants vulnérables. Projet de mise en place de jardins 
scolaires

• Bourse solidaire de l’association Réagir Ensemble de 
1000€ + 1000€ d'HUMANIS : Association SOFEMA pour 
leur projet « Aide aux jeunes en difficultés de Dogondoutchi 
(Niger) » 

• Bourse solidaire de l’association AGIRabcd de 1000€ 
+ 1000€ d'HUMANIS : Association La Calebasse de Tooro 
pour leur projet « Construction de l'école primaire de Palé 
Kéli au Sénégal »

• Bourse HUMANIS de 600€ : Association Unis Vers le 
Sport pour leur projet au Sénégal « Kit de scolarisation au 
centre éducatif UVS Internatio nal »

• Bourse Services HUMANIS d’une valeur de 700€ : 
Association Kassoumaï pour leur projet au Sénégal 
« Evolution du projet de télémédecine, suivi des 
maternités »

Les bourses ont été remises en main propre aux lauréats 
lors de l’Assemblée Générale du Collectif HUMANIS le 29 
juin 2019.

Organisée chaque année afin de satisfaire au mieux les 
besoins des acteurs de la solidarité, la bourse aux projets 
permet de soutenir financièrement des projets de solidarité 
menés par des associations membres du Collectif.

Ces bourses sont financées grâce au succès du projet 
Soupe étoilée, aux dons des mécènes/partenaires et 
d’associations membres qui s’impliquent spécifiquement 
dans ce projet.

En effet, depuis 2018, le groupe de travail sur la bourse 
aux projets HUMANIS s’est étoffé et a accueilli deux 
associations membres - Réagir Ensemble et AGIRabcd 
- qui souhaitaient contribuer à la bourse. Elles se sont 
non seulement impliquées dans le groupe de travail, mais 
également financièrement avec les bourses solidaires. 
Elles participent donc à tout le processus de décision : de 
l’élaboration de l’appel à projets à la remise des prix aux 
lauréats.

Les projets soumis sont étudiés par un jury expérimenté 
et les lauréats sont suivis. Les projets financés sont 
présentés au Collectif l’année suivante.

Critères : 
• Le projet doit être pérenne et s’appuyer sur un partenaire 
local dont la compétence est reconnue.
• Le projet doit s’inscrire en cohérence avec la politique 
locale, régionale et nationale du pays d’intervention.
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avec des documents qui leur sont réservés, comme 
les comptes rendus de réunions, les guides....

La structure du site HUMANIS permet à l’internaute 
d’avoir une navigation plus intuitive et de mettre en 
avant les informations les plus pertinentes.

Vous pouvez retrouver sur ce site « la boîte à outils », 
accessible depuis le menu « participer » : un espace 
regroupant des outils méthodologiques, des informations 
et des liens utiles dans le domaine associatif.

Des articles sont régulièrement publiés sur le site sur 
diverses thématiques : la vie d’HUMANIS, l’actualité 
des associations membres, des appels à dons…

Vous pouvez consulter l’ensemble des articles rédigés 
en cliquant sur le lien « Tous les articles », en bas du 
site.

Les outils numériques et de 
communication au service des membres

SITE INTERNET – ESPACE MEMBRES

Conçu pour être le portail de la Solidarité internationale 
en Alsace, on y retrouve les rubriques suivantes :

•� �Le Collectif : présentation de l’association, de sa 
charte, de l’équipe (Comité collégial, les salariés). 

• �Les Membres : présentation des membres du Collectif 
avec les informations relatives à chaque structure, les 
réalisations et les projets en cours, les contacts et 
géolocalisation des associations sur le terrain. 

• �Les actions : présentation des activités (appui 
aux associations, insertion socioprofessionnelle, 
médiathèque, Education à la citoyenneté et à la 
solidarité internationale, cellule d’urgence…) et des 
évènements organisés par le Collectif. 

• �Agenda : un agenda des évènements organisés par le 
Collectif et par les associations membres. 

• �Participer : missions de bénévolat, dons, appels à 
projets, boîte à outils, offres d’emploi. 

• �Médias : les éléments de communication relatifs aux 
différentes réalisations du Collectif (journal, rapport 
d’activité, revue de presse).

Au-dessus de ce menu, vous trouverez :

• �Lettre d’information : s’inscrire et recevoir la lettre 
d’information « HUMANIS Info »

•� �Nous contacter : permet aux visiteurs d’envoyer un 
message aux différents pôles d’activité du Collectif. 

•� �Espace membre : un espace dédié aux associations 

Alix SANCHEZ
Encadrante technique

numérique

Antoine HENNER
Agent technique

graphiste

Maxence KNODERER
Agent technique

graphiste

Michael DEVICHI
Agent technique

graphiste

Alexandra MULLER
Agente technique

multimédia

David DURNA
Agent technique

multimédia

Safir SIFOUANE
Agent technique

multimédia

Jespere IKAPI
Agent technique

webmaster

Martial GRAUSS
Agent technique

webmaster

Le pôle numérique



16

humanis rapport d’activité 2019

Fournissant l’ensemble des logiciels de la suite (Word, 
Excel, Powerpoint, etc.) en version en ligne (doublée 
de la version de bureau pour certaines licences), Office 
365 offre également un espace de collaboration en 
ligne où les équipes peuvent travailler.

En effet, le système Office 365 propose des applications 
comme Planner et Teams.

Planner permet d’organiser le travail d’une 
équipe en créant des plans, de gérer et 
d’attribuer des tâches, de partager des 

fichiers, discuter sur le travail en cours et enfin d’obtenir un 
aperçu sur l’évolution d’un projet.

Quant à Teams, c’est une plateforme 
collaborative qui facilite les échanges 
d’une équipe via les visioconférences et la 
messagerie instantanée.

Certains associations membres ont adopté ces outils 
collaboratifs afin de fluidifier leur communication et 
faciliter l’avancement de leurs projets en équipe.

APPLICATION MOBILE

Dotée de plusieurs modules à 
destination des associations du 
Collectif ("Annuaire", "Vie du 
réseau", "Évènements", "Photos"), 
l’application permet aux membres 
d’avoir accès aisément à un 
ensemble d’informations depuis 
leur smartphone.

De nouvelles fonctionnalités sont implémentées à 
chaque republication annuelle (comme le classement 
alphabétique ou chronologique, la planification de 
publication ou d’envoi de notification Push …). De 
plus, le fonctionnement et principalement l’ergonomie 
d’utilisation du "backoffice" ont été revus.

Les événements sont synchronisés en temps réel entre 
le site internet et l'application. Les fiches membres 
(siège et projets) sont mises à jour automatiquement 
via un module d’export/import automatique.

RÉALISATION DE SUPPORTS DE 
COMUNICATION

Les supports de communication sont des éléments 
essentiels pour présenter les activités et projets des 
structures. Le pôle numérique propose des services 
diversifiés et personnalisés pour répondre aux besoins 
des associations et structures de l’économie sociale et 
solidaire :
•� ��Logo
•� ��Affiche
•� ��Tract
•� ��Brochure
•� ��Dépliant
•� ��Roll up

LOGICIEL SPÉCIFIQUE POUR LA GESTION 
DE NOTRE BASE DE DONNÉES

Depuis 2015, HUMANIS utilise 
CiviCRM, un logiciel libre de droit, 
de gestion de base de données, 
destiné aux organisations de la 
société civile. 

L’utilisation d’un tel logiciel est primordiale dans la 
conservation de la mémoire du Collectif et dans la 
volonté de faciliter les interactions entre plusieurs 
acteurs ou organismes.

Les principales fonctionnalités de CiviCRM sont les 
suivantes : 

• Gestion des contacts. 

• Gestion des associations membres. 

• Historique des interactions. 

• Gestion des bénévoles. 

• Gestion des événements. 

• Gestion des adhésions. 

• Gestion des dons. 

• Envoi de courriels. 

• Génération et envoi de reçus.

• Création de lettres de publipostage. 

• Création d’étiquettes pour enveloppes. 

• �Stockage de documents administratifs des associations.

Les fonctionnalités de CiviCRM permettent d'avoir un 
meilleur suivi dans la gestion des contacts, des envois 
de courriels et des adhésions.

Par ailleurs, nous sommes également en mesure de 
gérer nos évènements, avec l’inscription de participants.

CiviCRM a non seulement l’avantage de centraliser 
tous nos contacts, mais il offre aussi la possibilité 
de consulter la base de données depuis l’extérieur, 
permettant ainsi d’avoir accès à nos contacts où que 
l’on soit.

Il est également possible d’effectuer des statistiques sur 
nos campagnes d’envoi de courriels, sur l’état de nos 
adhésions et sur les participations à nos événements.

OUTIL COLLABORATIF  

Dans le cadre de la 
modernisation de nos 
outils de travail notamment 

informatiques, nous utilisons depuis presque 4 ans 
Microsoft Office 365, un outil performant dans le travail 
collaboratif.
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CRÉATION DE SITES INTERNET

Aujourd’hui, un site internet est indispensable pour 
développer sa visibilité. Participation aux événements 
d'une association, contribution à des appels aux dons  : 
autant d’éléments qui dépendent de la présence sur le 
web.

Grâce à ses compétences, notre équipe propose de 
développer différents modules de qualité pour créer 
le site internet qui correspond aux attentes et à la 
spécificité des associations :

•� Pages personnalisées

•� Galerie photos/vidéos

•� Évènements

•� Boutique en ligne
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Au sein du Collectif, les associations et porteurs de projets peuvent s’enrichir des expériences des 
associations membres, mais aussi à travers les compétences et les ressources proposées par l’équipe du 
pôle événementiel. Un accompagnement collectif et individualisé est proposé pour le renforcement des 
compétences des acteurs de la solidarité internationale.

Méthodologie et 
accompagnement individualisé 

L’équipe du pôle évènementiel est qualifiée pour 
accompagner les associations à mettre en place des 
projets solidaires : montage de projets, organisation de 
manifestations en partenariat, recherche de financement… 

Elle reçoit les associations individuellement pour un 
accompagnement personnalisé. 28 associations ont pu 
bénéficier d’un accompagnement individualisé par 
l’équipe du pôle événementiel en 2019 pour un appui 
et des conseils pour l’avancement de leurs projets de 
solidarité locale et internationale.

L’équipe du pôle numérique a également accompagné 
individuellement les associations qui souhaitaient 
un appui en communication (réalisation de supports 
adaptés, accompagnement à l’élaboration de plan de 
communication…).

Rencontres solidaires

Afin de décupler l’efficacité du travail des associations qui 
composent le collectif, HUMANIS multiplie les rencontres 
et les outils qui permettent l’échange d’expériences et 
un enrichissement réciproque des associations. 
Mises en place en 2007 à la demande des associations 
membres, les Rencontres solidaires sont des temps 

Chantal BISCHOFF
Co-présidente

Manon ALTHUSER
Encadrante technique 

événementiel

La consolidation des compétences des 
associations

d’échanges d’expériences entre acteurs de la solidarité 
mais aussi des temps de professionnalisation pendant 
lesquels sont abordées des questions plus techniques qui 
mobilisent les porteurs de projets au quotidien.

Les thématiques sont abordées en fonction des besoins des 
associations transmis via la consultation ou lors d’Agoras. 
La mise en place régulière de rencontres thématiques et 
géographiques s’inscrit dans cette volonté de travailler 
ensemble, de s'enrichir réciproquement d'expériences, 
de connaissances et de compétences, mais également 
de création de liens de coopération, de mutualisation 
et de travail en synergie.

Les rencontres solidaires géographiques ont vocation à 
faciliter la rationalisation et la mutualisation des moyens, 
ainsi que les synergies entre associations qui travaillent 
dans un même pays ou une même zone géographique.
Les rencontres solidaires thématiques peuvent permettre 
de consolider l’utilisation d’outils méthodologiques et 
pratiques pour le fonctionnement quotidien des membres.
En 2019, 4 rencontres solidaires ont été organisées :

Rencontre thématique : Appel à projet et budgétisation 
prévisionnelle (28 février 2019)

Interventions de Sandrine MILLET, Chargée de mission 
coopération décentralisée Direction des relations 
européennes et internationales de la Ville et Eurométropole 
de Strasbourg et de Jessica SYLLA, Chargée de la solidarité 
internationale à la Région Grand Est.
Sujets abordés :

• Remplir un appel à projet : les spécificités d’une demande 
à la Ville de Strasbourg et à la Région Grand Est
• Budget prévisionnel : bien l’évaluer

Mamadou DIOUF
Agent technique

administratif

Amandine FOMBARON
Agente technique

administratif

Émilie MECKES
Agente technique

administratif

Camille REZRAZI
Agente technique

administratif
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Rencontre thématique : Accueillir les nouveaux bénévoles 
(23 mai 2019)

Intervention de Caroline JOSSEAUME, directrice d’Alsace 
Mouvement Associatif, qui a présenté le livret d’accueil du 
bénévole. HUMANIS a fait de même avec les outils qui ont 
été développés cette année-là. 
Sujets abordés :

•  L’accueil et le statut du bénévole au sein d’une association 
•  Echange des attentes des bénévoles et des associations

Rencontre géographique : L’éducation en Asie (17 octobre 
2019)

Plusieurs axes ou questionnements sont apparus dans 
les différents témoignages et partages d’expériences des 
associations présentes sur le sujet du partenariat et des 
moyens mis en œuvre pour continuer leurs projets.
Sujets abordés :

•  Echanges d’expériences 
•  Partenariat, Réseautage

Rencontre thématique : Festival AlimenTERRE « Quinoa, 
prenez-en de la graine !»

Cette rencontre était une projection débat dans le cadre 
du Festival AlimenTERRE. Une animation a été proposée 
avec la dégustation de différents types de recettes à base 
de quinoa équitable.
LifeTime Projects et Macha’k Wayra ont témoigné de la 
situation en Bolivie façe à la demande croissance de quinoa 
à travers le monde et l’impact que cela a sur la population 
locale. Artisans du Monde a témoigné de son engagement 
pour un commerce équitable.
Sujets abordés :

•  Mondialisation
•  Agriculture pour tous
•  Commerce équitable

Des outils méthodologiques
Le Collectif permet aux associations d’avoir accès à des 
ressources et notamment des outils méthodologiques et 
d’information.
Les associations sont informées des différents appels à 
projets en cours. Elles peuvent aussi consulter la boite à 
outils de ressources en ligne sur le site internet d’HUMANIS. 

Un espace dédié aux associations membres est disponible 
sur le site internet et donne accès à une boîte à outils  
alimentée d’outils méthodologiques, d’outils d’animation, 
d’articles, de dossiers thématiques, de liens vers des sites 
ressources, etc.

LES GUIDES MÉTHODOLOGIQUES

HUMANIS a réalisé trois guides méthodologiques et 
techniques offerts gracieusement à nos membres et 
réimprimés à chaque fois que cela est nécessaire :

Le guide de la logistique
Ce guide a été édité une première fois en 2005, puis mis à 
jour en 2007. Une nouvelle édition avec des mises à jour a 
été rééditée en mai 2013.

Le guide de l’événementiel
La première édition de ce guide date d’avril 2009. Une 
nouvelle édition avec des mises à jour a été rééditée en mai 
2013. Ce guide est un recueil de conseils méthodologiques 
et pratiques aux associations qui s’engagent dans 
l’organisation d’événements.

Le guide du montage de projet
La première édition de ce guide date d’avril 2009.

Le guide du montage de projet est destiné aux porteurs de 
projets, individuels ou associatifs. Ce guide s’adresse à tous 
les porteurs de projets de solidarité internationale, afin de 
les accompagner dans le lourd processus de maturation, 
de montage, de mise en œuvre et de bilan d’un projet de 
solidarité internationale.

Suite à l’édition 2016 du Salon Des Solidarités, nous 
avons réalisé en 2017 un double-guide actualisé des 
guides du montage de projet et évènementiel et un guide 
des ressources humaines permettant aux associations de 
solidarité internationale d’acquérir un savoir-faire dans la 
gestion des ressources humaines.
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La médiathèque est un espace ressource pour les 
associations membres qui souhaitent développer des 
actions d’Education à la Citoyenneté et à la Solidarité 
Internationale ou des actions de sensibilisation lors de 
diverses manifestations.

Les thématiques abordées se réfèrent aux 16 thèmes 
développés dans le réseau Ritimo :

1.   Agriculture & Alimentation 
2.   Culture & Idéologie 
3.   Économie 
4.   Environnement & Gestion des ressources 
5.   Informations & Médias 
6.   Initiatives citoyennes & Solidarité 
7.   Jeunesse 
8.   Justice et défense des droits 
9.   Mondialisation & Relations internationales 
10. Paix 
11. Périodiques 
12. Périodiques Jeunesses 
13. Santé 
14. Santé & Handicap 
15. Science & Technologie 
16. Société  

RITIMO

Depuis 2009, HUMANIS est membre de Ritimo (réseau 
d’information et de documentation pour le développement 
durable et la solidarité internationale). Ce réseau anime en 
France 90 lieux d'information et d'accueil sur les enjeux 
de la solidarité internationale.

La participation à RITIMO donne accès à une vaste base 
de données de dimension mondiale sur le secteur de la 
solidarité internationale et du développement durable. 
C’est également un réseau de réflexions et d’échanges 
auxquels peuvent participer les associations membres 
du Collectif. Chaque centre peut alimenter ce réseau 
en fournissant des articles qui sont labélisés par une 
commission. HUMANIS participe chaque année aux deux 
assemblées générales avec la présence de la responsable 
du pôle événementiel et d’un co-président.

UN ESPACE DE RESSOURCES 

Destinée aux associations de solidarité (membres ou 
non), aux porteurs de projets individuels, étudiants, 
enseignants, chercheurs et plus généralement à toute 
personne intéressée par la solidarité internationale, la 
médiathèque d’HUMANIS offre la possibilité de se 
documenter avec finesse sur les thématiques liées à 
la solidarité internationale, au développement durable 
et à l’Economie Sociale et Solidaire.
La médiathèque donne accès à des outils d’information et 
pédagogiques.

La base documentaire contient actuellement plus de 1062 
références ; depuis 2018, elle s’est étoffée d’ouvrages 
jeunesse, de périodiques et de jeux.
En effet, le choix a été fait de se munir d’ouvrages, de 
jeux, de kits pédagogiques, de documentaires, de films 
et d’expositions destinés à sensibiliser le jeune public à la 
solidarité internationale.
Un inventaire complet des ressources a été mis à jour fin 
2019.

Il est possible de consulter les ressources sur place ou de 
les emprunter pour un délai de 4 semaines.

La médiathèque a changé de lieu physique suite à la 
réorganisation des salles de réunions, mais les ressources 
sont toujours disponibles dans les locaux d’HUMANIS.

Afin de développer l’accessibilité et l’utilisation des 
ressources proposées, nous avons accentué depuis 2017 
la valorisation des ressources sur le site internet et dans le 
journal HUMANIS.
Pour chaque évènement (Rentrée des associations, 
Rencontres Solidaires, Festival Famille en Herbe, Festival 
des Solidarités…), la médiathèque propose des 
ressources en lien avec la thématique traitée.
C’est ainsi que, pour chaque Rencontre Solidaire, un livret 
de ressources accessibles est proposé aux associations.

L’équipe du pôle événementiel réalise aussi des recherches 
spécifiques à la demande.

Documentation sur la
solidarité internationale
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688 personnes sont inscrites dans la base de données 
en tant que bénévoles pour intervenir auprès des 
associations membres et d’HUMANIS dans leurs projets 
et manifestations.
Un accompagnement est réalisé auprès des associations 
pour construire la mission des bénévoles, les accueillir au 
sein de l’association et les accompagner dans leurs tâches. 
Plusieurs actions ont été réalisées par le groupe de travail 
« Bénévolat » en 2019 : 
• Un pot des bénévoles a lieu chaque année au mois de 
janvier, autour de la traditionnelle galette des rois pour 
remercier les bénévoles de leur engagement. C’est aussi 
l’occasion de faire un point sur les différentes actions du 
Collectif et ses besoins en bénévolat.

• La rencontre solidaire du jeudi 23 mai a permis à la 
Directrice d’Alsace Mouvement associatif, Caroline 
JOSSEAUME, de présenter un modèle de livret d’accueil 
des bénévoles simple, facile à utiliser pour les associations, 
facile à appréhender pour les bénévoles.
Chaque association était invitée à s’approprier et à 
personnaliser ce livret. HUMANIS a également réalisé ce 
travail d’appropriation en créant son propre livret d’accueil 
des bénévoles.

• Les bénévoles investis sont invités lors de l’Assemblée 
générale et lors de repas festifs avec les salariés (juillet, 
décembre).

• Le partenariat avec France Bénévolat Bas-Rhin a permis 
d’élargir notre « panel » de bénévoles pour le Forum 
HUMANI-TERRE. Certains de ces bénévoles sont devenus 
très investis et donateurs. 

• Deux formations des bénévoles furent organisées afin de 
pouvoir amplifier notre offre de petite restauration lors de la 
Rentrée des associations et du Village du Partage avec des 
crêpes réalisées sur crêpières professionnelles. 

• HUMANIS a participé à la matinée d'échanges inter 
associative, à l'occasion de la Journée Mondiale du 
Bénévolat, organisée une fois par an par Alsace Mouvement 
associatif, en partenariat avec la Région Grand Est.

En 2019, 149 bénévoles ont répondu aux offres de 
missions et se sont investis au sein du Collectif HUMANIS.
En tout, 407 missions bénévoles ponctuelles ont 
été réalisées (correspondant à plus de 1277 heures 
de bénévolat). 6 associations ont demandé l’appui 
d’HUMANIS pour 9 évènements.

Une communication spécifique :
• HUMANIS Info bénévoles mensuel : il permet de partager 
avec les bénévoles les actions menées par le Collectif. Il 
communique les demandes de mission bénévole.

• Application mobile HUMANIS, Réseaux sociaux (page 
Facebook, Twitter) : offre de missions bénévoles

• Le journal d’HUMANIS : Rubrique sur l’actualité du groupe 
de travail « bénévolat ».

• Partenaires : France Bénévolat, La Maison des 
associations de Strasbourg, Passerelle et compétences, 
Conseil départemental, Mission locale pour l’emploi.

Une plateforme "bénévoles"

HUMANIS consolide sa plateforme d’accueil, de suivi 
et d’orientation des bénévoles, afin de fluidifier encore 
davantage la mise en relation avec les associations 
du Collectif, en recherche constante de bénévoles 
occasionnels, de nouveaux membres et de nouveaux 
adhérents.
 
Le groupe de travail « bénévolat » est composé d’une co-
présidente référente et d’une nouvelle co-présidente qui a 
rejoint le groupe de travail en cours d’année.
Cette plateforme « bénévoles » permet de : 
> Constituer une candidathèque de bénévoles, avec 
des profils types qui correspondent aux besoins des 
associations.

> Dynamiser la page « Appel à Bénévoles » sur le site 
internet du collectif afin d’informer le grand public sur les 
besoins des associations membres.

> Créer et mettre à jour un livret d’accueil permettant 
à chaque association du Collectif d’accueillir au mieux un 
nouveau bénévole / membre. 

En 2019, elle a mis en relation les bénévoles et les 
associations en proposant notamment des rencontres et 
a répondu aux besoins des associations en mobilisant des 
compétences bénévoles tout au long de l’année grâce à la 
« candidathèque ».

Odile REGNIER
Co-présidente

Anne Marie PELOSIE
Co-présidente

Manon ALTHUSER
Encadrante technique

événementiel

Sébastien FISCHER
Agent technique

administratif

Emmanuelle HETTIG
Agente technique 

administratif

Mora JEAN-MARIE
Agente technique 

administratif
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Les Associations de Solidarité Internationale 
(ASI) et le public

Outils de communication : diffusion d'informations au sein du réseau

LE JOURNAL  

Tous les deux mois, le Collectif 
publie le journal des associations 
de solidarité internationale, 
fenêtre ouverte sur ses activités, 
celles des membres et du réseau.

Le lecteur pourra notamment 
y trouver des présentations de 
projets, des retours sur des 
réalisations, des "zooms sur 
associations", et l’agenda non 
exhaustif des manifestations et 
des évènements à venir.

HUMANIS INFO  

Déclinée sous trois versions différentes 
"membre", "bénévole" et "réseau ", la lettre 
d’informations mensuelle est envoyée 
à 1078 contacts grâce au logiciel 
Mailchimp. 

Relayant les éléments concernant les membres du collectif, 
HUMANIS INFO – Membre  informe sur les appels 
à projets et financements en cours, sur les prochaines 
réunions et toute autre activité et informations destinées 
aux membres. 
�HUMANIS INFO – Bénévole et réseau, informent 
respectivement les bénévoles sur les missions disponibles 
et les membres du réseau sur les manifestations et les 
évènements à venir. 

SITE INTERNET  

Le site internet du Collectif est le portail de la Solidarité 
internationale en Alsace.

Rassemblant toutes les informations sur le Collectif 
HUMANIS et ses membres, il est un véritable centre de 
ressources, aussi bien pour les structures que pour les 
particuliers.

On y retrouve des outils, tels que l’annuaire de la solidarité 
et les guides méthodologiques pour pouvoir s’informer et 
s’engager.

APPLICATION MOBILE

L’application mobile permet de suivre 
simplement et dans sa poche, les 
actualités du Collectif et de ses membres.

Elle représente un vecteur de 
communication intéressant et regroupe 
les informations indispensables : les 
évènements à venir, les contacts, la vie 

du réseau, les projets, les offres d’emploi, les missions 
bénévoles et des photos.

RÉSEAUX SOCIAUX

Le Collectif est également présent sur les réseaux 
sociaux Facebook et Twitter, qui sont devenus au fil des 
ans des outils de communication indispensables.

Ils permettent de retrouver aisément les dernières 
nouvelles du collectif et contribuent à l’élargissement 
constant de notre réseau.

  

ANNUAIRE  

L’annuaire de la solidarité a pour 
principal objectif de communiquer 
une série d’informations utiles sur 
les associations membres actives 
en Alsace et ailleurs, et sa mise à 
jour régulière répond à un impératif 
d’efficacité. 	  

Se faire connaître, communiquer sur les actions et sensibiliser est un réel enjeu pour les associations de 
solidarité internationale. Faire partie du Collectif HUMANIS permet aux associations de gagner en visibilité et 
de valoriser leurs actions à travers les différents supports de communication spécifiques et leur participation à 
des évènements collectifs.
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Éducation à la Citoyenneté et à la Solidarité 
Internationale et actions de sensibilisation 

ACTIONS DE SENSIBILISATION JEUNE 
PUBLIC   

En 2019, différents partenariats ont été renforcés dans le 
cadre de la sensibilisation du jeune public, notamment avec : 
 
• le lycée Marc Bloch : présentation d’un projet 
d’établissement d’une classe lors du Forum HUMANI-
TERRE 

• le Centre culturel et social Rotterdam (en partenariat 
avec la mairie de Quartier) : participation au festival de 
rue « Famille en herbe » les 9 et 10 juillet 2019 : moment 
récréatif pour les enfants après une année scolaire chargée, 
mais également un temps de rencontres et d’échanges 
entre les familles du quartier.
Pour cette édition, nous avons proposé un atelier à la 
découverte du monde avec la fabrication de masque. En 
fonction du masque que l’enfant choisit, nous lui avons 
expliqué les origines de celui-ci et ses caractéristiques. 
Une petite exposition a été affichée sur le stand avec toutes 
les informations.

• la Maison du Jeune Citoyen de Schiltigheim pour 
l’atelier de la Fabrique Citoyenne. Les enfants créent et 
portent des micro-projets avec d’autres enfants dans des 
domaines aussi variés que la solidarité, l’écologie, la Ville et 
les Droits de l’homme et des Enfants. Pour cela, ils travaillent 
main dans la main avec différentes associations et des 
professionnels comme des architectes, des paysagistes, 
des musiciens, des designers et les personnes engagées 
et porteuses des valeurs de partage et de respect.

Dans ce cadre, HUMANIS a proposé un parcours de 4 
séances d’animations de chacune 3 heures sur le thème 
de la consommation responsable :
> Une intervention pour expliquer aux enfants l’importance 
des produits issus du commerce équitable, responsable et 
écologique avec l’exemple de la banane.

> Un atelier de revalorisation de vieux vêtements : cette 
séance a eu pour but d’apprendre à réutiliser des vieux 
vêtements, mais aussi introduire la séance complémentaire 
suivante.

> Une visite chez VETIS : en partenariat avec l’association, 
nous avons pu faire découvrir à la quinzaine d’enfants 
participants le cycle de recyclage de vêtements proposé 
par VETIS.

Manon ALTHUSER
Encadrante technique 

événementiel

Mamadou DIOUF
Agent technique

administratif

Julienne ROSE
Agente technique

administratif

Émilie MECKES
Agente technique

administratif

André SCHWARTZ
Co-président
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> Séance sur les préjugés : accompagnés de l’association 
LifeTime Projects, nous avons proposé des jeux ludiques 
sur le thème des préjugés et de la discrimination. 

• la Cité Scolaire de Schirmeck avec le festival 
AlimenTERRE

PLAIDOYER COLLECTIF ETHIQUE SUR 
L'ETIQUETTE

Contexte :

Pour informer l’opinion publique sur les droits 
humains au travail et, plus particulièrement, 
sur les conditions de travail et de salaire 
des ouvrier-ères de l'industrie textile dans 
les pays du « Sud » (en particulier chez les 

sous-traitants des grandes marques de confection de 
« chez nous »), le Collectif HUMANIS relaye depuis 
quelques années le plaidoyer du collectif national « de 
l’Ethique sur l’Etiquette ».

Du plaidoyer à l’action concrète :

L'objectif est de partager ce projet avec les associations 
du Collectif HUMANIS et ses partenaires, de resserrer 
les liens entre elles et de permettre à ces associations 
qui œuvrent dans les pays du « Sud » de mieux 
appréhender la dimension et l’importance des 
campagnes menées dans les pays du Nord afin de 
sensibiliser le grand public au niveau national.

A cet effet, HUMANIS a participé activement aux 
différentes initiatives de l’Ethique sur l’Etiquette 
notamment par la diffusion des différentes pétitions 

lors de réunions ou sur son site, la tenue de stands 
d’information et d’initiative citoyenne, ainsi que par 
des interventions en milieu scolaire et universitaire 
(Cité scolaire de Schirmeck, Université de Strasbourg 
et Ecole de Management …).

Au courant du 4e trimestre 2019, le Collectif local 
Ethique Sur l'Etiquette d’Alsace s’est rapproché de 
diverses associations citoyennes de l’Eurométropole de 
Strasbourg (Emmaüs Mundo, Zéro Déchet Strasbourg, 
Labo Citoyen et d’autres) et a contribué à la mise sur 
pied d’une « Coalition pour une Mode Durable ».

Dans le contexte de l’ouverture prochaine et 
programmée d’une antenne de la marque Primark à 
Strasbourg – géant et archétype de la « fast fashion » 
- il s’agit pour la Coalition non seulement de s’élever 
contre les ravages tant environnementaux que sociaux 
d’un tel modèle économique mais également - et surtout - 
de promouvoir une autre mode plus respectueuse de 
la planète et des droits humains au travail ici et là-
bas : vêtements de seconde main, textiles bio, filières 
équitables, etc.
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Forum HUMANI-TERRE - 1er juin et 2 juin 2019

Emmanuelle HETTIG
Agente technique

administratif

Jean-Marie PONS
Co-président

Manon ALTHUSER
Encadrante technique 

événementiel

Julienne ROSE
Agente technique

administratif

Alix SANCHEZ 
Encadrante technique 

numérique

Émilie MECKES
Agente technique

administratif

David KLEIN
Agent technique

multimédia

Coralie HASENFRATZ
Agente technique

graphiste

Maxence KNODERER
Agent technique

graphiste

Michel ESCARGUEL
Encadrant technique

 manutention

Depuis 1997, le collectif HUMANIS organise le Forum 
HUMANI-TERRE à travers l’Alsace pour deux jours de 
rencontres entre tous les acteurs, associations, grand 
public et institutions autour d’une thématique : la Solidarité 
Internationale.

Nous souhaitions retrouver un évènement fédérateur pour 
les associations du Collectif et un lieu de rencontre avec 
le public.
L’organisation de cette 14e édition du Forum HUMANI-
TERRE a été programmée le 1e et 2 juin 2019 au Pavillon 
Joséphine – Parc de l’Orangerie – à Strasbourg, pour parler 
de solidarité locale et internationale !

« Agir Ici et Là-bas » était le fil conducteur de toutes 
les activités du week-end.

29 associations du Collectif HUMANIS ont pu présenter 
leurs projets de solidarité locale et internationale au 
travers de stands, expositions, présentations et spécialités 
culinaires.

Amal ISSAOUI
Encadrante technique

services
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EN BREF
- 29 associations exposantes 
- 7 heures de conférences et tables rondes proposées par 
les associations membres
- 1064 visiteurs
- 46 missions de bénévolat effectuées par 38 bénévoles

ORGANISATION 
Le Pavillon Joséphine nous a ouvert ses portes la veille du 
Forum HUMANI-TERRE pour nous permettre avec l’aide 
de la ville d’installer plus de 30 stands d’expositions, 
une salle de conférence, la restauration et les espaces 
d’animations proposées par HUMANIS.

Une sécurité particulière a été mise en place notamment par 
la présence d’un agent de sécurité durant toute l’ouverture 
du Forum au public.
Nous avons eu aussi le soutien de nos bénévoles et de 
l’ensemble des salariés. 

LES ESPACES D’ANIMATIONS

• L’espace d’Accueil :

Cet espace était dédié à l’accueil des visiteurs. Une enquête 
de satisfaction leur était proposée à leur sortie.

• L’espace Restauration :

Ouvert durant tout le Forum, il proposait gourmandises et 
découverte de la cuisine du monde.
Le brunch du monde réalisé par les associations du collectif 
était un moment fort de cette restauration avec plus de 150 
plats vendus en 2 heures.

• L’espace Engagement :

Dédié au bénévolat, l’espace permettait d’une part aux 
associations d’y déposer leurs missions de bénévolat, et, 
d’autre part, aux bénévoles d’y proposer leurs compétences.

• L’espace enfants et médiathèque :

Un espace ludique dédié aux enfants et aux adultes curieux. 
Les animations étaient proposées par les associations 
membres.
Les ressources de la médiathèque étaient gérées par des 
salariés et des membres du groupe de travail Education à 
la Citoyenneté et à la Solidarité Internationale.

• L’espace Animations :

Tout au long du Forum HUMANI-TERRE des animations 
culturelles ont été proposées au public : danses, chants, 
théâtre, expositions, projections…
Toutes ces animations sont le fruit du travail des 
associations du collectif.

• L’espace Conférence :

Situé à l’étage supérieur du Pavillon Joséphine, cet espace 
pouvant accueillir 50 personnes assises est équipé d’un 
vidéoprojecteur et d’une meilleure sonorisation, permettant 
le bon déroulement de 6 conférences, 1 table ronde et 1 
conférence/rencontre.
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Partenaire de cet évènement, HUMANIS a animé le 
chapiteau « Solidarité Internationale et Humanitaire » 
comme les années précédentes. 

EN BREF : 
- Situation géographique du Stand HUMANIS : chapiteau 
Humanitaire et Solidarité Internationale 
- Nombre d’associations participantes : 43 associations 
dont 17 membres du collectif HUMANIS

Cette année, pour découvrir et mieux comprendre la diversité 
des actions possibles pour la solidarité internationale, 
HUMANIS avait réalisé un parcours intitulé : « Solidarité 
Internationale, Tous acteurs Ici et Là-bas ».

La Rentrée des associations (28 - 29 septembre 2019)

Jean - Marie PONS
Co-président

Manon ALTHUSER
Encadrante technique

 événementiel

Maxence KNODERER
Agent technique

graphiste

Emmanuelle HETTIG
Agente  technique 

administratif 

Emilie MECKES
Agente  technique 

administratif 

Alix SANCHEZ
Encadrante technique 

numérique

Michel ESCARGUEL
Encadrant technique

 manutention

Alexandra MULLER
Agente technique

multimédia

Julienne ROSE
Agente administratif 

évènementiel

Camille REZRAZI
Agente administratif 

évènementiel

La Maison des Associations de Strasbourg organise, chaque année, au mois de septembre la Rentrée des 
associations au parc de la Citadelle à Strasbourg.

Amal ISSAOUI
Encadrante technique

services
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Le changement d’implantation du chapiteau par la Maison 
des Associations de Strasbourg nous a permis cette année 
d’avoir 4 stands d’animation et 1 stand de présentation 
d’HUMANIS.

Les 4 stands d’animation avaient pour objectif de sensibiliser 
le public sur 4 des domaines d’intervention traités par les 
associations présentes sous le chapiteau : l’accès à l’eau, 
l’accès à la santé, l’agriculture et l’éducation pour tous.

Chaque animation était déclinée sous forme de jeu 
participatif et d’un mur des initiatives.

• Le stand « Accès à l’eau » : Le visiteur devait replacer sur 
une fresque graduée le nombre de litres d’eau consommé 
quotidiennement en moyenne par habitant d’un pays.

• Le stand « Agriculture » : Le visiteur pouvait tenter de 
compléter un texte à trou qui mettait en valeur les manques 
dans ce secteur à travers le monde.

• Le stand « Éducation pour tous » : Un petit quiz sur 
support numérique y était proposé.

• Le stand « Accès à la santé » : des histoires de vie ont 
été proposées au hasard au public pour ainsi mettre en 
avant que dans le monde 1 personne sur 2 seulement avait 
la chance d’être prise en charge par un établissement de 
santé selon l’OMS.

LA PETITE RESTAURATION
De plus, nous avons géré un espace « restauration » où les 
7 associations membres ont pu présenter des spécialités 
culinaires des pays où elles travaillent et lever, par la même 
occasion, des fonds pour le financement de leurs projets.

Ainsi plus de 70 litres de thé, jus de bissap, jus de baobab 
et jus de gingembre ont été vendus et plus de 30 gâteaux 
dégustés par les visiteurs de la Rentrée.

Associations ayant participé à la restauration :
AFPN, Strass'Iran, La Calebasse de Tooro, Union des 
Tchadiens en Alsace, Fraternités Togo, Macha'k Wayra et 
la Cellule d'urgence d'HUMANIS.

LE BENEVOLAT
29 bénévoles se sont mobilisés pour soutenir HUMANIS 
au sein de cet espace restauration.
64 missions bénévoles ont été réalisées pour 192 heures 
de bénévolat sur le week-end.
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Festival AlimenTERRE - 15 octobre au 30 novembre 2019

André SCHWARTZ
Co-président

Manon ALTHUSER
Encadrante technique 

événementiel

Juliene ROSE
Agente administratif

événementiel  

Camille REZRATI
Agente administratif

événementiel  

Alix SANCHEZ 
Encadrante technique 

numérique

Émilie MECKES 
Agente administratif 

événementiel

Coralie HASENFRATZ
Agente technique

multimédia

Le Festival AlimenTERRE, créé en 2007, est un 
évènement international qui a lieu chaque année de 
mi-octobre à fin novembre. Il a vocation à amener 
les citoyens à comprendre les causes de la faim et à 
se mobiliser pour l’accès de tous à une alimentation 
suffisante et de qualité en France et dans le monde. Le 
Festival propose chaque année une sélection de films et 
documentaires traitant des différentes problématiques. 

Le Collectif HUMANIS a proposé des rencontres autour 
de ces films depuis 2017, certaines en milieu scolaire 
et d’autres au niveau du grand public. L’édition 2019 du 
festival AlimenTERRE était basé sur le thème « Notre 
avenir se joue dans nos assiettes ». 

Programme réalisé en 2019 : 

• 1 projection-débat ouvert à tous à HUMANIS le 
7 novembre 2019 : diffusion du film documentaire 
« Quinoa, Prenez-en de la graine » en partenariat avec 
les associations Les Petits Débrouillards, Colecosol, 
Artisans du Monde, LifeTime Projects et Macha'k 
Wayra. 

• 1 projection-débat du film « Cacao, les enfants 
pris au piège » le 28 décembre 2019 au Centre 
d’Initiation aux Droits de l’Homme à Sélestat organisée 
par : André SCHWARTZ (HUMANIS) et Bernard 
KLINGELSCHMITT (CIDH).

• 2 projections-débats en milieu scolaire :

> 1 projection-débat du film « Quinoa, Prenez-en de 
la graine » au Collège Twinger à Koenigshoffen : 
une classe de 25 élèves dans le cadre du programme 
d’éducation civique mené par l’établissement.

Le débat a été mené par Laetitia CRAIG de l’association 
LifeTime Projects (membre d’HUMANIS). 

> 1 projection du film « Cacao, les enfants pris au 
piège » au Lycée Schwilgué à Sélestat à des lycéens 
de 2nde et de 1ère (6 classes, au total 120 élèves). 
Le débat a été mené par André SCHWARTZ 
(HUMANIS).
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Le Village du partage - 22 novembre au 24 décembre 2019

A Strasbourg, chaque 
année, Noël est un temps 
privilégié de partage et 
de solidarité. La Ville de 

Strasbourg met à disposition du Collectif deux chalets au 
sein du Village du Partage, situé sur la place Kléber 
à Strasbourg, au pied du Grand Sapin de Noël. Les 
associations s’y relayent pour présenter leurs projets, 
vendre des produits artisanaux et permettre au public de 
contribuer à leurs actions de solidarité.

L’un de ces deux chalets du village du partage est dédié à 
un projet collectif, ce qui permet aux strasbourgeois et aux 
touristes de passage, de découvrir chaque semaine une 
«soupe étoilée» originale créée par l’un des grands chefs 
de la région. Ce projet, qui a demandé l’investissement de 
plus de 100 bénévoles, donne une meilleure visibilité aux 
chalets du collectif HUMANIS et au village du partage dans 
son ensemble.  

LES ASSOCIATIONS PARTICIPANTES 
Cette année, 31 associations du Collectif se sont 
succédées au chalet HUMANIS place Kléber, invitant ainsi 
les passants et touristes à participer à ce bel effort commun 
de générosité.  

Action et Partage Humanitaire (ACPAHU), Aide à la 
Formation Paramédicale au Népal (AFPN), AGIRabcd, 

Guy LOUYOT
Co-président

Association Initiatives Motivées pour un Développement 
en Afrique (AIMDA), Akamayong, Alsace Syrie, Altiplano, 
Amariza d'Alsace, Beoneema, Ecoles Champa Lao, 
Entraide Développement Mali (ENDEMA), Entre Ici et 
Mada, Fraternités Togo, La Calebasse de Tooro, Les 
Amis du Peuple Kurde, LifeTime Projects, Macha'k Wayra, 
Malembe Maa, Médecins du Monde, Médecins sans 
Frontières Strasbourg, Mémoires de femmes, Partage 
Alsace, Pour un Autre Monde, Pour un Sourire d'Enfant 
(PSE), Quetzalma, Réagir Ensemble, Strass'Iran, Survie 
Bas-Rhin, Triangle d'Afrique, Un enfant par la main, Unis 
vers le sport.

66 places d’exposition étaient possibles sur la durée du 
Marché de Noël pour les associations membres du Collectif 
HUMANIS.

5 associations ont également pu bénéficier d’une 
collaboration avec le magasin Maison du Monde de 
Strasbourg Centre pour de l’emballage cadeaux et ainsi 
récolter des fonds pour leurs projets. 

Manon ALTHUSER
Encadrante technique 

événementiel

Alix SANCHEZ  
Encadrante technique 

numérique 
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La Soupe étoilée - 22 novembre au 24 décembre 2019  

Jean - Marie PONS
Co-président

Michel BORTOLUZZI
Co-président

Manon ALTHUSER
Encadrante technique

   	                    événementiel 

Emmanuelle HETTIG
Agente  technique 

administratif 

Antoine HENNER
Agent  technique 

graphiste 

Alix SANCHEZ
Encadrante technique 

numérique

Michel ESCARGUEL
Encadrant technique

 manutention

Chantal BISCHOFF 
Co-présidente 

Monique JARNOUX
Co-présidente

Amal ISSAOUI
Encadrante technique

services

Sébastien FISHER
Agent technique

adminitratif

Maxence KNODERER
Agent technique

graphiste

Kamran YEKRANGI
Directeur

Mora JEAN-MARIE
Agente technique 

administratif

La 7e édition de la Soupe étoilée s’est 
déroulée au Village du Partage sur la Place 
Kléber du 22 novembre au 24 décembre 
2019. Durant cet événement solidaire, 
les Strasbourgeois et les touristes ont pu 
découvrir quatre nouvelles recettes de 
soupes proposées par quatre grands chefs. 

  
Au total, ce sont 9 500 litres qui ont été réalisés durant 
cet événement solidaire par le chef David GUEBLE et son 
équipe de Kieffer Traiteur avec l’aide des salariés et des 
bénévoles d’HUMANIS.

L’entreprise partenaire est intervenue dans les différentes 
étapes de fabrication des soupes avec un atelier de 
découpe des légumes.

Pour cela, des salariés et des bénévoles d’HUMANIS, 
encadrés par un chef, ont confectionné et conditionné 
la soupe dans un environnement et avec du matériel 
professionnel, respectant ainsi les exigences en matière 
de règles d’hygiène.

Alexandra MULLER
Agente technique

multimédia

David DURNA
Agent technique

multimédia
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Plusieurs événements ont ponctué cette édition 2019, 
comme la venue des chefs et d’élus locaux au chalet. 
Pour la deuxième année consécutive, la soupe a été 
proposée au carré VIP du Rhénus lors d’un match de 
basket de la SIG. 

Pour la première fois, pendant toute la durée du Village 
du partage, Le chalet a proposé une vente de crêpes 
en complément des soupes, de quoi ravir les passants à 
la recherche d’un en-cas sucré. L’occasion de mettre en 
avant certains produits comme le Nocciolata, une pâte à 
tartiner cacao noisette bio sans huile de palme, ainsi que 
des confitures proposées par l’une de nos associations 
membres, Partage Alsace.

Tout au long de l’opération, les 
visiteurs du Village du Partage ont 
eu le plaisir de pouvoir se procurer 
les différentes recettes de soupes 
des semaines précédentes en 
différents formats : en sachet de 
1L et, pour la première fois cette 
année, en bouteille de 1L ou 50cl. 
La Soupe était également en vente 
au litre au magasin Ordidocaz où 
nous avons aussi organisé des 
dégustations le vendredi en fin de 
journée.

Autre nouveauté de l’année 2019 : HUMANIS a offert la 
possibilité aux associations membres de vendre les soupes 
étoilées sur d’autres marchés de Noël à travers l’Alsace. 
Ainsi les visiteurs des marchés de Noël de Wissembourg, 
Saverne et de Guebwiller ont également pu découvrir 
les recettes originales grâce aux associations respectives 
AGIRabcd, Fraternités Togo et Terre des Hommes France 
AL68. 

Nous les remercions chaleureusement pour leur 
fructueuse participation.

L’utilisation de la caisse avec Terminal de Paiement 
Electronique (TPE) IZETTLE a été appréciée tant par 
le public qui a pu payer par carte bancaire et obtenir 
rapidement son ticket de caisse que par les associations 
qui ont pu facturer par l’intermédiaire d’HUMANIS. Cela 
a permis une meilleure gestion par rapport aux années 
précédentes.  

La Soupe étoilée reste un événement majeur dans le 
calendrier d’HUMANIS et cette édition fut à nouveau un 
franc succès grâce au travail collaboratif de nos partenaires, 
des nombreux bénévoles et des salariés d’HUMANIS. 
 
LES CHIFFRES : 
• 101 bénévoles mobilisés 
• 814 heures de bénévolat
• 430 missions effectuées 
• 953 heures de bénévolat

• 9 500 litres de soupe vendus 
• 3 096 crêpes vendues
•10 partenaires
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Le convoi humanitaire 
Sénégal 2020

Le 6e convoi humanitaire partira 
en février 2020 à destination du 
Sénégal. L’objectif est de récolter 
des dons de matériel médical 
et scolaire et de les déposer 
directement dans des hôpitaux 
et des écoles d'Afrique de l'ouest. 

La Cellule d’urgence et d’intervention d’HUMANIS s’est 
mobilisée depuis des mois pour récolter des dons et 
coordonner leur acheminement en étroite collaboration avec 
l'association RAUCCA et le transporteur DEPAEUW. 

Les organisateurs sont partis du constat que, dans notre 
société de consommation, des objets en parfait état de 
fonctionnement étaient jetés alors qu’ils pourraient rendre 
d’énormes services dans les pays en développement. 

Comme lors des précédentes éditions, le village de Chemy, 
dans le nord de la France, a participé à cette opération en 
mobilisant des écoliers afin de collecter du matériel scolaire, 
des livres et des vêtements. 

Au cours de cette mission, un semi-remorque, un porteur et 
un bus partiront le 4 février 2020 depuis Lille et Strasbourg en 
direction du Sénégal. Le convoi traversera Bordeaux, Séville, 

 Jean - Marie PONS
Co-président

STRASBOURG

BORDEAUX

ALGÉCIRAS

TANGER

RABAT

MARRAKECH

AGADIR

NOUADHIBOU

SAINT LOUIS

M’BOUR TAMBACOUNDA

NOUAKCHOTT

PODOR

CAEN

LILLE

LAYOUN

SÉVILLE

Alix SANCHEZ
Encadrante technique 

numérique

Algésiras avant d'atteindre le Maroc, la Mauritanie et enfin le 
Sénégal, soit environ 7000 km au total. 

Les principales structures livrées seront : 

• L’hôpital de Podor (au nord du Sénégal) 
• Le dispensaire Gamadji Saré 
• Le dispensaire N’Dioum 
• L’hôpital de Louga 
• SOS village d’enfants à Tambacounda à 250 km à l’est de  	
   Dakar  

L’équipe du convoi a aussi rassemblé du matériel scolaire pour 
l’association la Calebasse de Tooro pour les besoins d’une 
école située au bord du fleuve Sénégal, côté Mauritanien, dans 
la région du Fouta Tooro ainsi que pour l’association Du Sapin 
au Baobab dans la région de M’Bour avec un grand nombre 
de cartons contenant du matériel scolaire, des jeux éducatifs 
et des outils pédagogiques. 

En plus du matériel scolaire et médical, un bus aménagé sera 
offert à l'association SOS Villages d'enfants pour permettre le 
ramassage scolaire des enfants du village de Tambacounda, 
qui ne bénéficie malheureusement pas d'infrastructures. 
Cela contraint les habitants à effectuer de longs trajets pour 
se rendre à l'école et sur les marchés. 

Cette opération au Sénégal montre que, malgré la distance, de 
beaux projets peuvent être réalisés et c’est avec enthousiasme 
que tous les participants, partageant des valeurs telles que la 
solidarité, le partage et l'ouverture à l'autre, préparent avec 
minutie ce convoi humanitaire. 

Le Collectif HUMANIS remercie les partenaires et les 
donateurs qui rendent possible la réalisation de ce projet.
Nous remercions aussi tous les membres participant à ce 
convoi humanitaire qui se démènent pour en faire un succès ! 

Chantal BISCHOFF 
Co-présidente

Michel STEINECKER
Co-président

Maxence KNODERER
Agent technique

graphiste

Safir SIFOUANE
Agent technique

multimédia
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En janvier 2019, le Conseil d’Administration 
décide de la création de Délégués 
Territoriaux pour chaque département 

du Grand Est, afin d'être au plus près du terrain et des 
décideurs locaux.
Le Conseil d’Administration veut créer des délégations 
spécifiques par thématiques, à savoir :

• Veille sociale/Hébergement/Logement
• Emploi/Insertion
• Asile
• Santé
• Participation des personnes accompagnées

Pour compléter ce dispositif, des plans d'actions pour 
chaque thématique sont élaborés, afin de renforcer 
l'animation de réseau de proximité et du Grand Est, 
encourager les formations, et améliorer la communication, 
en complément de celle du réseau national.

Au mois de février, HUMANIS a représenté la FAS au 
Conseil de l'ESS, pour « Strasbourg, Capitale Européenne 
de l'ESS ».
Le 20 mars, a eu lieu à Nancy, une rencontre FAS/NEXEM 
(fédération d'Établissement Médico-sociaux) pour préparer 
les négociations budgétaires difficiles avec la Direction 
régionale de la jeunesse, des sports et de la cohésion 
sociale (DRJSCS) - Grand Est.

Une restitution intéressante du questionnaire FAS Grand 
Est des personnes accompagnées dans le cadre d'une 
initiative nationale pour renforcer la place des usagers au 
sein de nos institutions.

FAS : La Fédération des acteurs
de la solidarité

L'Assemblée Générale a eu lieu le 20 juin 2019. Ce fut 
l'occasion de rappeler et de discuter avec les adhérents, 
des « Modèles que l'on défend » dans les 5 thématiques 
prioritaires. Les écrits sont repris dans les divers médias.

En septembre, une rencontre avec le réseau URSIEA a 
eu lieu dans la perspective de fusion des départements du 
Bas-Rhin et Haut-Rhin en une seule collectivité.
La convention financière avec la Direction régionale des 
entreprises, de la concurrence, de la consomation, du 
travail et de l'emploi (DIRECCTE) est enfin arrivée, ce qui 
soulage nos finances.

Important : Kamran YEKRANGI informe tous les adhérents 
FAS que désormais, toutes les structures (dont celles de 
l'hébergement) peuvent être prescriptrices vers l' Insertion 
par l'activité économique (IAE).
Une expérimentation a lieu dans le 67. Dans ce 
département, il n'est plus nécessaire d'avoir l'agrément Pôle 
emploi pour orienter des personnes dans les structures de 
l'IAE.

En novembre, la FAS a participé au Forum des métiers qui 
ont du sens (secteur ESS) à Strasbourg.
La DRJSCS accorde un financement de 40 000€ 
qui soulage les finances de la FAS dans un contexte 
inquiétant en ce qui concerne les baisses ou suppressions 
de subventions de l'Etat et des Collectivités locales. 

Information :
Mme Adelheid TUFUOR, directrice régionale de la FAS 
GRAND EST, a obtenu avec succès son diplôme de 
CAFDES (Certificat d'Aptitude aux Fonctions de Directeur 
d'Etablissement ou de Service d'Intervention Sociale).

En début d'année 2020, elle accédera à la direction d'une 
importante structure Médico-sociale de Strasbourg, aprés 
avoir servi avec ferveur et professionalisme  la FAS Alsace, 
puis la FAS Grand Est pendant 8 annnées. 
Un grand merci de la part des adhérents et d'HUMANIS.

Kamran YEKRANGI
Directeur

Jacques 
BEAUCOURT
Co-président
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Typologie des salariés recrutés et 
accompagnés au sein de nos activités 
d'insertion

Manon ALTHUSER
Responsable du pôle 

événementiel  
encadrante technique de 7 salariés

Alix SANCHEZ 
Responsable du pôle numérique 

encadrante technique de 8 salariés

Michel ESCARGUEL 
Responsable du pôle manutention 
encadant technique de 14 salariés

Caroline VIX 
Accompagnatrice 

socioprofessionnelle

Fethi MERAD 
Responsable du pôle 

revalorisation 
encadrant technique de 13 salariés

Amal ISSAOUI 
Responsable du pôle Services

encadrante technique de 6 salariés

Kamran YEKRANGI
Directeur

Michel STEINECKER
Co-président
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STATUTS ADMINISTRATIFS
87 salariés en 2019 dont 42 nouveaux recrutements.

	z  44 bénéficiaires du R.S.A soit 51%

	z  3 personnes bénéficiaires de l’ASS soit 3%

	z  4 travailleurs handicapés AAH soit 5%

	z  36 personnes sans ressources soit 41%

STATUTS SUR LE MARCHÉ DE 
L’EMPLOI
(Durée d’inactivité avant le recrutement à HUMANIS)

	z  Moins 12 mois : 35 salariés

	z  De 12 à 24 mois : 17 salariés

	z  Plus de 24 mois : 35 salariés

En 2019, l’équipe d'HUMANIS était constituée de 27 
femmes et 60 hommes.

TRANCHE D’ÂGE
• Moins de 26 ans : 15 personnes soit 17%

•  De 26 à 49 ans : 65 personnes soit 75%

•  De 50 et plus : 7 personnes soit 8%

Soit un TOTAL de 87 salariés

PROBLÉMATIQUES SOCIALES 
ET PROFESSIONNELLES : 
•  20 personnes présentant des difficultés de logement

•  25 personnes présentant des problèmes financiers

• 12 personnes ayant des problèmes d’aptitudes 
professionnelles, motivation et d’employabilité.

•  43 personnes présentant des problèmes de santé

•  8 personnes avec des troubles psychologiques. 

• 10 personnes présentant des problèmes familiaux

•  2 personnes présentant des problèmes de justice

AUTRES CHIFFRES 
RÉVÉLATEURS
Plusieurs types de formations ont été suivis par 33 salariés 
pour un total de 7848 heures afin de développer leurs 
compétences de base pour trouver un emploi ou entrer en 
formation qualifiante :

Remises à niveau diverses :

	z  21 personnes ont bénéficié de cours de FLE ou de 	
	  remise à niveau en français (AGIRabcd).

Connaissances en informatique :
	z15 personnes ont suivi des cours d’initiation WORD et 	

	 EXCEL (CTAI FORMATION).

Connaissances de base SIAE :
	z  3 personnes ont suivi la formation

	z  3 personnes ont suivi le cursus CLEA

Connaissances techniques de communication : 
	z3 personnes ont bénéficié du module "S'appropier et 

valoriser ses compétences.

 Connaissances techniques de sécurité :
	z1 personne a suivi et validé le CQP APS

Formations qualifiantes  :
	z �14 personnes ont bénéficié de FAQ en Développeur Web 
dont 6 ont continué en MSC PROF
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RÉSULTATS QUANTITATIFS

Analyse des résultats de sorties en 2019
28 personnes sorties
Les résultats des sorties des salariés sur l'année 2019 
se décomposent comme suit : 
• �3 personnes en CDD de plus de 6 mois
• �3 personnes en création d'entreprise
• �7 personnes en formation qualifiante
• �1 personne a changé de région
• �14 personnes sont sorties sans solution d'emploi

Les Périodes de Mise en Situation en Milieu 
Professionnel (PMSMP) effectuées :
32 PMSMP ont été réalisées pendant l’année 2019. Elles 
concernent 26 salariés et se décomposent comme suit :
• 1 PMSMP dans la construction, bâtiment et travaux publics
• 12 PMSMP dans Hôtellerie-Restauration, tourisme, loisirs 
et animation
• 6 PMSMP dans le service à la personne et à la collectivité
• 13 PMSMP dans la communication, média et multimédia

Certaines PMSMP ont débouché sur une embauche. Elles 
sont utiles pour valider ou invalider un projet professionnel 
ou une entrer en formation qualifiante.

Elles apportent aussi une connaissance du monde de 
l’entreprise à des salariés ayant peu ou parfois pas 
l’expérience d’un emploi (pour certains en France). 

Nous constatons un engagement plus marqué de certains 
salariés à vouloir se former. Certains prennent conscience 
que cela peut être un plus pour leur employabilité. 

La difficulté consiste à convaincre certains salariés de se 
former plus spécifiquement dans les métiers en tension 
tels que la restauration, la livraison et la préparation de 
commandes…

Certaines entreprises dans la communication, média 
et multimédia disent qu’un mois ne suffit pas pour 
accompagner et suivre correctement un futur stagiaire ou 
employé car les tuteurs manquent de temps.

L’accompagnement socioprofessionnel et 
l’encadrement technique
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En 2019, nous avons réceptionné 730 CV. Ce nombre 
est supérieur à celui de l’année 2018 (634 CV). Ce qui 
fait une augmentation de 13 % (soit 96 CV de plus).

 
Pour les personnes non retenues nous réalisons des 
orientations quand cela est possible, prioritairement vers 
d’autres ACI du territoire, parfois vers les ETTI (entreprise 
de travail temporaire d'insertion) 

Nous avons rencontré plus de personnes exigeantes 
concernant les horaires et les jours où ils désiraient 
travailler. 6 personnes ont démissionné lors de leur période 
d’essai dont 2 le premier jour. Nous avons aussi eu plusieurs 
salariés sans domicile fixe. Des personnes issues de 
l’immigration se présentent avec un traducteur. 
A chaque phase d'entretiens, nous avons au moins une 
personne absente et qui ne prévient pas.

En 2019, nous avons organisé des informations collectives 
tous les derniers mercredis du mois, lors desquelles nous 
présentions les activités d’HUMANIS et les postes à 
pourvoir au sein des différents pôles d’activité du chantier 
d’insertion. Ces Info Coll étaient destinées aussi bien aux 
référents sociaux qu’aux demandeurs d’emploi et nous ont 

permis de recevoir plus de candidatures et des personnes 
motivées.  

C’est pourquoi le nombre de candidatures réceptionnées 
par la structure a continué d’augmenter.  

Globalement, le profil des salariés recrutés est constant, 
avec de petites nuances d’une année sur l’autre : 
L’augmentation des candidatures de personnes de plus de 
50 à 55 ans se poursuit. 

Au cours de l'année 2019, nous avons recruté des personnes 
très éloignées de l'emploi sans ou ont extrêmement peu 
d’expérience professionnelle et étant inactifs depuis plus 
de 2 ans.

AGEPI (Assistant de Gestion de Parcours d’Insertion) :  

Nous utilisons, depuis plus de 15 ans, un progiciel de gestion 
AGEPI (Assistant de Gestion de Parcours d’Insertion). 
Cet outil offre la possibilité de visualiser et de valoriser la 
progression de chaque salarié tout au long de son parcours, 
ceci grâce au Référentiel Opérationnel des Compétences 
(ROC), qui a été intégré dès le départ (en 2003) à notre outil 
et qui permet de mettre en place une évaluation du poste 
en référence à des métiers du secteur marchand. 

Cet outil automatise une bonne partie des tâches 
répétitives, permettant ainsi aux permanents en charge de 
l’accompagnement des salariés de passer moins de temps 
dans les multiples démarches administratives légales. 
Cette maîtrise est indispensable dans la construction 
d’un parcours cohérent et pour le rendu administratif et 
technique auprès des différents partenaires de la structure. 
Grâce à des fiches actions informatisées, l'accompagnatrice 
dispose d’une vue d’ensemble sur les actions engagées au 
bénéfice du salarié.

MOIS
Candidatures

2019
Évènementiel Manutention Numérique Revalorisation Services

Janvier 27 4 4 9 2 8

Février 34 12 5 14 2 1

Mars 24 5 4 6 6 1

Avril 20 0 3 4 5 4

Mai 8 0 2 1 2 3

Juin 66 9 6 5 1 39

Juillet 132 13 4 60 7 47

Août 53 6 2 26 6 33

Septembre 167 9 67 66 12 11

Octobre 113 3 31 45 8 26

Novembre 54 1 15 20 1 15

Décembre 32 0 5 16 2 9

TOTAL 730 52 148 272 54 177

RÉSULTATS QUALITATIFS
PARTICULARITÉS DE L'ANNÉE 2019
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Collaboration entre l’accompagnatrice socioprofessionnelle 
et les encadrants techniques : 

Il s’agit de placer le bénéficiaire dans l’équipe qui sera le 
plus en adéquation avec son profil et les demandes qu’il a 
formulées dans les phases précédentes.

Le bon recrutement réside dans le fait qu’au-delà de la 
nécessité d’occuper un emploi pour des besoins "alimentaires", 
le postulant manifeste une réelle volonté de "s’en sortir". 

PHASE D’INTÉGRATION : 

Collaboration entre l’accompagnatrice socioprofessionnelle 
et les encadrants techniques. Cette phase se déroule durant 
les six premiers mois suivant le recrutement et permet 
d’évaluer trois éléments déterminants dans les options à 
retenir pour le parcours du bénéficiaire, que sont : 
 
• Les efforts d’intégration du salarié, les problèmes de 
dépendance (alcool, drogues, médicaments…) qui 
pourraient constituer un danger pour lui-même et ses 
collègues. 

• L’affectation dans l’une des équipes et l’adéquation 
avec la maîtrise des gestes professionnels nécessaires à 
l’accomplissement des tâches à effectuer. Dans certains 
cas, la proposition de changer d’équipe est possible. 

• La sensibilisation aux actions de formation interne, ainsi 
que le respect du règlement intérieur et des consignes de 
sécurité et d’hygiène. 

Nous accordons une attention particulière à l’analyse de ces 
éléments, car une personne peut par son comportement, 
entraîner ses collègues (les plus fragiles), dans une spirale 
démotivante et négative.

A L’ENTRÉE ET DURANT LA 
PÉRIODE D’ESSAI :
PHASE D'ENTRETIEN ET D'ÉVALUATION :

Depuis 2009, HUMANIS diffuse ses offres de contrats 
en insertion sur son site internet : www.humanis.org et la 
plateforme de l’insertion. 

Cela permet une plus grande réactivité : ce mode de 
fonctionnement permet d'afficher plus de précisions sur 
les postes via une offre d’emploi complète, détaillée et 
téléchargeable. 

Les candidatures réceptionnées sont désormais de 
nature plus diversifiées (orientations Pôle emploi, 
partenaires structurels, candidatures spontanées, 
…) et plus " ciblées " (nous invitons toute personne/
structure à consulter nos offres sur notre site Internet).  
Le recrutement reste central et dépend de la motivation, des 
aspirations du bénéficiaire, de sa capacité et de sa volonté à 
assumer les tâches inhérentes au poste qu’il sera amené à 
assumer au sein de nos activités. 

L’accompagnatrice socioprofessionnelle vérifie l’adéquation 
entre aspiration des postulants et les possibilités que nous 
pouvons offrir en interne. 

L’accompagnatrice aborde les différents éléments (parcours 
antérieur, intérêt pour le travail proposé à HUMANIS, 
motivation, évaluation des problématiques périphériques à 
l’emploi…) qui permettront de valider ou non la candidature. 

L’encadrant technique va permettre la validation de la 
candidature, ne prenant en compte que les facteurs liés aux 
techniques et au professionnel. 

Nous avons aussi beaucoup de candidatures au niveau 
des pôles services et événementiel car nos actions sont 
des prestations de services qui permettent aux personnes 
d’accéder à l’insertion par des métiers du tertiaire ce qui est 
notre spécificité en tant que chantier d’insertion par l’économie. 

Le parcours que nous proposons au sein de l’atelier 
informatique nous contraint à poser des critères d’accès plus 
restrictifs, dans la mesure où un parcours qualifiant, dans les 
métiers du digital, est mis en place. Cette formation nécessite 
un minimum de bagages, l’objectif étant d’éviter que certains 
se trouvent à nouveau confrontés à une situation d’échec. 
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TRAVAIL DE PRÉVENTION : 

Il faut éviter qu’un événement inattendu constitue un risque 
de rupture de parcours. La prise en considération d’éléments 
sensibles pouvant constituer des facteurs déstabilisants 
(relations avec les administrations, le lieu d’hébergement, 
la famille…), permet souvent d’éviter les situations de crise. 
Nous sommes régulièrement amenés à contacter différents 
foyers d’hébergement pour traiter les problèmes liés au 
logement. Nous menons les négociations lors de retards 
de paiement, ainsi que la médiation nécessaire pour éviter 
une expulsion. 

L' ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL : 

Le premier travail avec le salarié consiste à dégager les 
compétences pouvant constituer le point de départ d’un 
travail d’acquisition de savoir - faire ou de consolidation 
des acquis. 

Sur le plan professionnel, l’accompagnatrice 
socioprofessionnelle, selon les situations, en plus de ses 
compétences, sollicitera un réseau  plus  large : Pôle Emploi, 
URSIEA, centres de formations, employeurs du secteur 
privé…

Les organismes de formation qui ont dispensé des 
formations en 2019 sont les suivants : 
AFPA – CPCV EST – AGIR ABCD – ACTIVE ACTION – 
POLE EMPLOI  –  OPEN CLASS ROOM – CFPPA ESPACE 
VERT – MISSION LOCALE – ECF Llerena –
Web@cadémie filière d’Epitech. 

L’évaluation des compétences des salariés se fait via notre 
logiciel AGEPI, ainsi qu’avec le concours de Pôle Emploi. 
 
Les compétences des salariés sont validées et valorisées 
en interne et via des stages, des immersions, des bilans 
de compétences, des formations à travers l’élaboration 
de plans de formation travaillés en interne et/ ou avec 
Pôle emploi et l’URSIEA.  Le partenariat et l’engagement                          
" interne " continuent de se renforcer. 

HUMANIS invite ses salariés à s’inscrire dans les différentes 
manifestations organisées tout au long de l’année. 

Le travail sur l’actualisation et la formalisation du CV 
constitue une première étape dans l’évaluation et la 
dynamisation du salarié. 

ACCOMPAGNEMENT DURANT LE 
CONTRAT :

Cette étape est la partie déterminante du parcours 
d’insertion. 
L’ensemble de l’équipe fait preuve d’une vigilance pour le 
bon déroulement et la bonne mise en œuvre des différentes 
phases du parcours. 

Cette attention permanente, combinée à la mise en œuvre 
d’outils pédagogiques et méthodologiques adaptés, 
constitue la base de la politique d’insertion de l’association. 

MISE EN PLACE OU CONSOLIDATION DE 
LIENS : 

Le travail consiste à reconstituer et à maitriser le parcours 
social et professionnel du salarié. 

Pour la résolution des problèmes sociaux, HUMANIS  
fait appel aux compétences de son accompagnatrice 
socioprofessionnelle. C’est elle, en consultation avec les 
collègues et la Direction, qui sollicitera les partenaires 
sociaux extérieurs habilités, les structures compétentes, les 
avocats, les interprètes/traducteurs et le réseau d’HUMANIS 
(membres du Comité collégial, associations du Collectif…). 

L’accompagnatrice peut recueillir des informations auprès 
des différents opérateurs sociaux externes qui ont été 
amenés à intervenir dans le parcours du bénéficiaire. 

Il est primordial de tisser des liens avec l’assistante sociale 
du secteur ou le référent R.S.A dont dépend le salarié. 

Selon le cas, après avoir conseillé ou entamé une démarche 
de reconnaissance de travailleur handicapé par exemple, 
nous pouvons orienter les salariés vers un contact de CAP 
EMPLOI ou de la SIMOT (Service D'insertion En Milieu 
Ordinaire De Travail). 

Nous pouvons aussi proposer des consultations auprès de 
spécialistes (psychiatre) notamment pour les bénéficiaires 
du R.S.A par le Conseil Départemental de Bischheim. 

Il s’agit aussi de régler rapidement les problèmes liés à la 
mobilité qui pourraient constituer un frein à une présence 
régulière du salarié sur son poste de travail.
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Un diagnostic sur le niveau de maîtrise de la langue 
française est systématiquement établi pour chacun des 
salariés afin de mettre en place une réponse adaptée et 
graduée selon les difficultés rencontrées. 

Nous travaillons avec AGIRabcd qui permet aux salariés de 
parler couramment le français à l’oral et de passer du niveau 
A1 à B1. Ce niveau est nécessaire pour pouvoir accéder 
à des formations qualifiantes et remplir des formulaires 
pour des métiers en tension tels que la restauration ou 
préparateur de commandes. 

L’accompagnatrice socioprofessionnelle s’attache à la mise 
en place d’immersions, ainsi qu’à l’accompagnement du 
bénéficiaire dans l’apprentissage ou la consolidation de 
sa méthode de recherche d’emploi : Accès pour tous à des 
postes internet pour créer son " espace emploi " et recevoir 
des offres en direct. 
Elle organise des séances de mise en situation pour la 
préparation des rendez-vous de recrutement à des stages 
ou pour des postes en CDD ou CDI en s'appuyant sur les 
membres du groupe de travail insertion. 

Elle cherche à renforcer ses liens avec le monde de 
l’entreprise par la constitution d’une base de données des 
structures susceptibles d’accueillir les salariés à l’issue de 
leur parcours. 

PRÉPARATION À LA SORTIE : 

Une attention particulière est accordée à cette phase, car 
elle constitue l’aboutissement du travail effectué tout au 
long du parcours. 

Pour les salariés qui en émettent le souhait et qui 
ont les capacités d’assumer un travail à temps plein, 
l’accompagnatrice socioprofessionnelle entreprend avec 
le bénéficiaire des démarches de recherche d’emploi sur 
la base des offres de Pôle Emploi, ainsi que des contacts 
directs avec les entreprises de travail temporaire, ou d’autres 
structures d’insertion comme les entreprises d’insertion ou 
les Associations Intermédiaires. 

Les Coprésidents proposent aux salariés qui le souhaitent 
des simulations d’entretien d’embauche dispensées en 
interne et présentent HUMANIS aux nouveaux salariés. 

Ces pratiques donnent la possibilité de mettre en place 
des périodes d’immersion ce qui permet d’observer les 
réactions du salarié dans le cadre d’un travail à temps plein. 

En ce qui concerne les personnes qui expriment le 
souhait de s’engager dans un parcours de formation 
longue, nous travaillons en priorité avec nos partenaires 
structurels comme l’AFPA, le GRETA, Réforme, GIPFI, AS 
FORMATION et la Web@cadémie filière d’Epitech, afin 
d’engager le salarié dans les tests qui permettront d’évaluer 
si son niveau de connaissances correspond aux prérequis 
pour l’entrée dans la formation choisie. 

LES PASSERELLES ENTRE HUMANIS ET 
DES ENTREPRISES

Nous avons des relations partenariales avec plusieurs 
entreprises. Ces entreprises sont à l’écoute et ouvertes « à 
l’insertion ». Il s’agit, par exemple, du traiteur KIEFFER qui 
accueille régulièrement des personnes dans le cadre d’une 
formation ou PMSMP. Cette même entreprise nous soutient 
lors de l’organisation de nos événements.   

La Société HD CONCEPT ensuite prend elle aussi 
volontiers des personnes en immersion pour la validation 
de leur projet.   

Par exemple, nous participons à des rencontres organisées 
par la Fédération des Acteurs de la Solidarité, en partenariat 
avec le Cabinet de Recrutement et Intérim START PEOPLE 
et l’AFPA, au stammtisch sur les métiers du Bâtiment et des 
Travaux Publics.

D’autre part, nous travaillons dans une logique territoriale 
(EMS NORD) à une mise en commun (entre EMMAUS, 
VETIS et HUMANIS) de nos contacts dans le secteur 
marchand, tant dans le domaine de la logistique et du 
transport que dans celui de la restauration et du nettoyage.  

L’idée de cette démarche consiste, au-delà d’une meilleure 
connaissance mutuelle entre ACI d’un même territoire, 
d’élaborer un portefeuille de compétences que nous 
pourrons mettre à disposition des entreprises du territoire, 
ceci dans une logique de relations de proximité, durables 
et de confiance.

Nous commençons à réorienter des salariés dans des 
structures d’insertion en fonction de leurs domaines de 
compétences. Des salariés font des PMSMP pour conforter 
leur projet de formation.  
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COORDINATION 
OPÉRATIONNELLE :

HUMANIS travaille tant sur l’accompagnement des salariés 
que sur le recrutement avec l’équipe insertion située dans 
les locaux du Pôle Emploi Pont Mathis. 

Pour l’accompagnement, le principal support utilisé est les 
applications d’Emploi Store qui permettent de définir ses 
compétences puis de définir son projet professionnel en 
lien avec les métiers en tension. 

L’accueil et l’intégration des salariés embauchés sont pris en 
charge par les personnes chargées de l’accompagnement 
socioprofessionnel et l’encadrement.

Pour les personnes sorties sans solution, nous maintenons 
un accompagnement pour ceux qui le souhaitent ou 
l’acceptent.

Nous orientons les personnes dont le parcours n’est pas 
finalisé vers Pôle emploi. Nous leur conseillons de participer 
aux recrutements collectifs organisés par Pôle emploi 
de manière à se familiariser avec la réalisation des tests 
psychotechniques.

Nous pouvons également nommer les partenaires 
structurels suivants, qui nous permettent de mener à bien 
notre action : 

• F.A.S. (Fédération des Acteurs de la Solidarité) : travail 
en réseau 

• AS FORMATION : Formations bureautiques et logiciels 
spécifiques divers. 

• Est Carton : Don de cartons génériques et spécifiques 

• Natural : Transport de conteneurs 

• Akzo-Nobel : Prix préférentiel pour du matériel de 
rénovation

DISPOSITIONS PRISES POUR ASSURER 
LA PUBLICITÉ DU FINANCEMENT 
COMMUNAUTAIRE

Un affichage est fait dans nos locaux :
• A l’entrée 
• A l’accueil

�• Dans les parties communes (hall d’entrée, salle de
pause, �machine à café…)
�• Dans notre magasin informatique
�• Dans le bureau de l’accompagnatrice sociale et 
professionnelle

• Sur notre site internet.

Nous retrouvons les logos du FSE sur les feuilles 
d’émargement des formations suivies par les salariés 
ainsi que sur les feuilles d’émargements de notre  
logiciel interne AGEPI.

MODALITÉS DE PRISE EN COMPTE  
DE L’ÉGALITÉ ENTRE LES HOMMES  

ET LES FEMMES 

Le pôle services reçoit beaucoup de candidatures, à 80% 
féminines. 

Le pôle numérique regroupe un public mixte, ainsi que des 
jeunes de moins de 26 ans. 

Le pôle manutention regroupe des personnes entre 30 et 
50 ans à 85 % dont 26 % de femmes.

Le pôle revalorisation reçoit des demandes 
essentiellement masculines, et le pôle 
événementiel à l’inverse reçoit une majorité 
de candidatures féminines. 

MODALITÉS DE PRISE EN COMPTE DES 
AUTRES PRIORITÉS  
COMMUNAUTAIRES TRANSVERSALES 

HUMANIS comptait dans ses effectifs 11 personnes ayant 
la R.Q.T.H. (Reconnaissance de la Qualité de Travailleur 
Handicapé) : 44 personnes bénéficiaires du RSA, 36 
personnes sans ressources, 3 personnes bénéficiaires de 
l’ASS ou de l’ARE. 

De par la nature même de nos activités au sein des pôles 
revalorisation et manutention, nous contribuons de façon 
active au développement durable par une contribution 
à la dynamique de revalorisation du matériel issu des 
collectivités et des institutions.
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Le pôle manutention a accueilli un effectif de 10 salariés 
d’origines diverses (7 nationalités) dont le quotidien consiste 
à rendre service aux associations membres du Collectif. 

Avec plus de 10 000 Km de déplacements (à peine moins 
que l'année 2018) sans accident, pour la première fois, 
l’équipe manutention et le pôle services ont coordonné leurs 
savoir-faire concernant la petite restauration à la Rentrée 
Des associations 2019. 

 

Le pôle a aussi participé à l’organisation de la Soupe étoilée 
2019. Dès le 21 octobre jusqu'à la fermeture du marché 
de Noël le 24 décembre au soir, les salariés de l'équipe 
se sont impliqués tant sur le plan de l'épluchage, la mise 
en sachet des soupes et la planification des rotations pour 
l’approvisionnement du marché de Noël de Strasbourg et 
de Wissembourg du 23 novembre au 24 décembre 2019. 

Le pôle assume aussi la préparation des salles de réunions, 
pépinière, la préparation de véhicules et des boxs, la 
collecte des dons, l’entretien du bâtiment et des espaces 
verts qui représente plus de 50% du temps de travail des 
salariés du pôle manutention.

Le pôle manutention

Exemples d'autres activités réalisées par l’équipe en 2019 : 

•     Suivi des travaux (amélioration du cadre de vie, 
réparations, mise aux normes) 

•     Entretien des bâtiments (peinture, entretien du mobilier, 
réparation) et des espaces (superficie 2000 m2 de 
pelouses et de haies) 

•    Entretien du parc des véhicules et de l’outillage 

•     Planification des collectes de matériel informatique et 
d'autres types de matériel

• Planification de l'évacuation des déchets vers les 
déchetteries

•     Gestion du stock de matériel médical (récupération ou 
don pour les associations)

Michel ESCARGUEL
Encadrant technique 

manutention

Amar KHOUILDI
Agent technique 

manutention

Nizamiddir AKBARALIEV
Agent technique 

manutention

Piotr LAKATOS
Agent technique 

manutention

Kamel BOURAHLA
Agent technique 

manutention

Keita ABOUBAKAR
Agent technique 

manutention

Yann VIGNE-BOUVERON
Agent technique 

manutention

Epiphanie TATO
Agente technique 

entretien

Ana VARGA
Agente technique 

entretien

Andrea KRISTO
Agent technique 

manutention

Julie RUSCH
Agente technique 

entretien

Rokhaya DIOUF
Agente technique 

entretien

Abed OUAHAB
Agent technique 

manutention

Romi LACATUS
Agent technique 

manutention

Allal AMAKRAN
Agent technique 

manutention
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Le pôle revalorisation

Atelier 

Revalorisation

Démantèlement

Dépannage 
Maintenance

Déploiement

SAV

Particuliers

Associations

Conseil
Départemental

Initiation

Magasin

Site ordidocaz

Vente

PÔLE REVALORISATION

Johnny HANS
Agent technique 

informatique

Lucas HOLZMANN
Agent technique 

informatique

Khamzat 
SAIDOULAEV

Agent technique 
informatique

Fethi MERAD
Encadrant Technique

revalorisation

Nicolas SIMON
Agent technique 

informatique

Denis GIZATULIN
Agent technique 

informatique

Makhamdi BASHAEV
Agent technique 

informatique

Cédric REINBOLD
Vendeur en 

informatique

Hasan SAKAT
Agent technique 

informatique

Kévin HILD
Agent technique 

informatique

Florian KRAEMER
Agent technique 

informatique

Pierre BOISSON
Vendeur en 

informatique

Jimmy 
PUTHIAPURAYIL
Agent technique 

informatique

Albert WAGNER
Agent technique 

informatique

Fondation Solidarité 
Rhénane

Interne
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LES ACTIVITÉS DU POLE REVALORISATION

Construit sur les trois piliers du développement durable, 
notre activité  consiste à proposer des solutions de 
recyclage Économiques, Écologiques et Solidaire, tout 
en donnant une seconde vie aux matériel informatique, 
ceci dans le respect de l'environnement. Cela permet 
un retour à l'emploi pour du personnel en insertion, 
ainsi que l'accès à du materiel et des services pour 
des personnes et structures ayant peu de moyens 
dans le but de leur faciliter l'accès aux NTIC (Nouvelles 
Technologies de l'Information et de la Communication).

SERVICES

• La gestion logistique des équipements en vrac (non 	
   palettisés)
• Le reconditionnement
• L’effacement de données sécurisé et/ou destruction des 	
   supports numériques
• Une traçabilité complète via le Progiciel AGEPI
• Le traitement des DEEE (déchets d’équipements 	
   électriques et électroniques) avec nos partenaires
• La vente à prix bonifié aux associations et aux 		
   personnes en difficulté sociale ou économique
• La maintenance (matérielle et logicielle)
• Initiation à l’utilisation des outils informatiques 

LES CHIFFRES

Le chiffre d’affaire du pole revalorisation pour l’année 2019 a 
relativement bien progressé grâce aux ventes en magasin.

Le magasin : Bonne progression en 2019 notamment due 
à la qualité des produits disponibles ainsi qu'à une meilleure 
adéquation de l'offre par rapport à la demande.

Le SAV : A connu une légère progression en partie due à 
la fin de la maintenance de Windows 7 par Microsoft qui a 
conduit certain clients à préférer renouveler leur matériel 
plutôt que d'entretenir l'ancien.

L'initiation : Lancée début 2012, cette activité n’arrive pas 
à décoller à cause du manque d’animateurs compétents et 
pédagogues

L'atelier : En très nette baisse pour la troisième année 
consécutive. Cette activité souffre, entre autres, de 
l'inversement du ratio démantèlement / revalorisation 
entamé depuis 2012.

La part de l'atelier diminue progressivement au profit des 
ventes en magasin. Ceci est dû notamment au fait que, 
depuis quelques années, l’atelier revalorise de plus en plus 
d’articles pour le magasin afin de dynamiser les ventes et 
procède, de ce fait, à moins de démantèlements.

Dons accordés aux clients du magasin

• Les dons à 100 % ont augmenté au profit des association 
   qui s’occupent des publics les plus fragiles.

• Les dons à 50 % au profit des bénéficiaires de minimas 	
   sociaux

• Les dons à 25 % (destinées aux associations) ont là 	
   aussi augmentés.

NOS PARTENAIRES

Conseil départemental du Bas-Rhin - Conseil de l’Europe 
- ARS du Bas-Rhin - Catalent Pharma Solutions - 
PODAXIS - SES-STERLING SA - Diehl Metering S.A.S 
- AMARIS - Kronenbourg - Compagnie des Transports 
Strasbourgeois - EIC ALSACE – SNCF Réseau - Caisse 
Nationale RSI - Caf du Bas-Rhin - AGEFOS PME 
ALSACE - Lycée Marguerite Yourcenar - Lycée Jean 
GEILER - Lycée des Métiers René Cassin - Les hopitaux 
de Strasbourg - Centre EPIDE de Strasbourg
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Suite à la fin du financement de la Fondation Solidarité Rhénane, HUMANIS a décidé de continuer le programme (initiations 
+ ordinateur complet à 29€) dédié aux bénéficiaires des minimas sociaux.

DÉMANTÈLEMENT, RECYCLAGE ET REVALORISATION

LES RECETTES

LES DONS

(1) De 2006 à 2010 les ventes Magasin incluent le SAV et l'atelier

(2) L’activité initiation a débuté en janvier 2012
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•  Besoin de présence des salariés dans les équipes des 	
   entreprises​ 

•  Importance de déterminer de façon claire les objectifs des 
   salariés concernant la suite de leur parcours​ 

•  Besoin d’améliorer la technicité et la capacité de 		
   production des salariés  

Actions effectuées pour y remédier​ :

•  Ajustements pour faciliter les échanges entre les différentes 
  parties : 2 fiches (fiche activité et fiche avis de situation) 
  vis-à-vis du poste, de la formation et des problèmes 	
  rencontrés​ 

•  Indication par les entreprises de leurs besoins en termes 
  de présence des salariés d'HUMANIS (un jour par 	
  semaine, une semaine par mois...)​ 

•              Evaluation individuelle de chaque salarié par un 		
   représentant d'une autre entreprise afin d'avoir un regard 	
   croisé​ 

Situation des salariés :

•         13 stagiaires ont validé leur 2e année à la
   Web@cadémie dont un en formation de reconversion 

•           6 salariés continuent leurs études en MSC Pro à Epitech 

•          4 salariés en recherche d’emploi 

•         1 salarié a démarré une activité d’auto-entrepreneur à la 	
   suite d’un héritage 

•           2 salariés dont les embauches sont prévues en mars 	
   2020 au sein de l’entreprise SODIFRANCE 

•           Un abandon

Le pôle digital

Rappel  

Fin octobre 2018, un nouveau pôle a intégré les activités 
informatiques du Collectif HUMANIS. 

Sur les 14 stagiaires, 13 ont passé avec succès le cap de 
la première année : une belle réussite pour des candidats 
motivés qui se sont entraidés pour relever ce défi, avec 
l’espoir de trouver en fin de cursus un emploi de codeur 
dans le secteur numérique.  

Les objectifs du projet pour les salariés : 

• Acquérir un diplôme de développeur web en suivant le 	
  parcours pédagogique de la Web@cademie,  

• Développer des compétences sur des technologies 	
  utilisées par les entreprises du digital,  

• Travailler sur des projets « productifs » des entreprises 	
  mobilisés,  

•  Effectuer des « immersions » en entreprise afin de valider 
   les compétences acquises,  

• Bénéficier de l’accompagnement socio-professionnel 	
  du Chantier d’insertion afin de résoudre les problèmes 	
  périphériques et d’affiner les projets professionnels des 	
  salariés concernés.  

Bilan 

Retour des intervenants​ du projet (HUMANIS, entreprises, 
Epitech, Pole Emploi) et points de vigilance auxquels il 
conviendra de prendre garde à l’avenir :

•  Nécessité de consolider la communication 

• Besoin d’améliorer le suivi avec la distance et les 		
   différentes structures​ 

Fethi MERAD BOUDIA
Encadrant technique 

revalorisation

Alix SANCHEZ
Encadrante technique 

numérique

Amel NEFFATI
Agente technique 

informatique

Gregory KOENIG
Agent technique 

informatique

Loïc DOTT
Agent technique 

informatique

Frédéric FLEISCH
Agent technique 

informatique

Jérôme GRIEBEL
Agent technique 

informatique

Remy DEIDIER
Agent technique 

informatique

Élodie PULLARA
Agente technique 

informatique

Guillaume FRESH
Agent technique 

informatique

Quentin SOMMER
Agent technique 

informatique

Claude PROD-HON
Agent technique 

informatique

Guillaume CAPTUS
Agent technique 

informatique

Maxime LARDIER
Agent technique 

informatique
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Le pôle Services en 2019, ce n’est pas moins de :

• 4 participation à l'organisation de manifestations sur 
   l’aspect technique, logistique et administratif.

• 354 fiches navettes établies et traitées pour des 		
  demandes de salles, de véhicules, de matériel….

• 254 réservations de salles de réunion (gratuites donc 	
   sans fiche navette).

• 36 box de stockage mis à disposition.

• Des mises à disposition de véhicules.

Et pour finir une consolidation des liens grâce à une relation 
bienveillante avec les membres.

HUMANIS a vu la pérennisation du pôle Services pour 
l’année 2019, dirigé par Madame Amal ISSAOUI et 
composé de 7 salariés en insertion, dont les fonctions 
restent en adéquation avec les besoins des associations 
membres du Collectif. 

Ainsi, le pôle a la charge de l’ensemble du process d’accueil, 
de définition des besoins, de mise en phase des besoins 
exprimés avec les services disponibles, le suivi administratif 
et pour les associations membres, les liens de coordination 
avec les autres responsables de pôles…

Le pôle service a démontré l’attachement à être au plus 
près des besoins de nos membres. De même, la création 
de cet « intermédiaire » interne permet désormais à chaque 
équipe de se focaliser sur son savoir-faire technique, dans 
la mesure où le pôle service prend en charge l’ensemble 
des phases amont en aval du service à proprement parler.

De ce fait, qu’il s’agisse de la mise à disposition de box, de 
véhicules, de salles de réunions, d’un bureau, de matériels, 
de services numériques…, toutes les associations passent 
par un canal unique pour faire appel à nos services avec la 
mise en place d’un interlocuteur unique. 

Cette nouvelle organisation améliore aussi 
considérablement les relations avec les associations 
membres, dans la mesure où la mise en place de cet 
interlocuteur unique permet d’appréhender avec 
davantage de finesse les spécificités et besoin 
de chacune d’entre elles, ce qui est un préalable 
incontestable dans la qualité des services rendus.

Le pôle services

Lucie DEBRAY
Agente administratif 

(services)

Danièle BROCKER
Agente administratif 

(services)

Amal ISSAOUI
Encadrante 

technique services

Béatrice SAALI
Agente administratif 

(services)

Zohr ABD-DAIM
Agente administratif

(services)

Viviane MAMCARZ
Agente admnistratif 

(services)

Lolita CATELLANI
Agente administratif

(services)

43%
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6%
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Utilisation des services d'HUMANIS en 2019

Associations

ECSI

  Salle de réunion

 Bureau Permanences

Production

Stockage

Véhicules

Administratif Numérique
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Utilisation des services d'HUMANIS en 2019

Associations

ECSI

  Salle de réunion

 Bureau Permanences

Production

Stockage

Véhicules

Administratif Numérique

22%

Répartition de l'utilisation des services en 2019

4%
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3%

15%
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PARTENAIRES INSTITUTIONNELS
Europe - Fonds Social Européen 

ETAT - Direccte Grand Est (Directions régionales des entreprises, de la concurrence, de la 

consommation, du travail et de l’emploi ) - UT67

Région Grand EST

Conseil Départemental du Bas-Rhin

Eurométropole de Strasbourg

Ville de Strasbourg

Ville de Schiltigheim

FAS

PARTENAIRES ENTREPRISES
SPIE Communications

KIEFFER Traiteur

MCM Emballages

Industrade

Pomona

Politec

Caisse d'épargne

Gudvor
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Annexes
Tableau de l'utilisation des services et des locaux

Revue de presse
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Tableau des services
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Revue de presse 2019
Forum HUMANI-TERRE
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Soupe étoilée 2019

Vendredi 22 novembre 2019
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Vendredi 20 novembre 2019

Vendredi 10 décembre 2019
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Samedi 30 novembre 2019



57

humanis rapport d’activité 2019



58

humanis rapport d’activité 2019

Samedi 25 décembre 2019

Noël Strasbourg



59

humanis rapport d’activité 2019

Schilick infos
Décembre 2019
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une charte commune

" Tous les êtres humains naissent libres et égaux en dignité et en droits. Ils sont 
doués de raison et de conscience et doivent agir les uns envers les autres dans un 
esprit de fraternité. "
Déclaration universelle des droits de l’homme du 10 décembre 1948

Ici et là-bas des Enfants, des Femmes et des Hommes vivent dans des situations d’insécurité, 
de vulnérabilité et d’inégalités toujours croissantes. En ce début du XXIe siècle notre monde, 
secoué par des crises graves, des mutations économiques et sociales, des bouleversements 
écologiques, est caractérisé par des rapports de force et par l’interdépendance qui impactent 
la vie des personnes et des sociétés. Ce constat est facteur de solidarité.

Le Collectif HUMANIS a été créé en février 1996 par des associations de solidarité 
internationale et d’insertion ayant la volonté d’agir ensemble.

HUMANIS a l’ambition d’être le facilitateur qui leur donne les moyens de mettre en œuvre 
leurs actions locales, internationales, dans le respect de valeurs communes et dans un 
esprit de gouvernance collaborative, respectant l’autonomie de chaque association.

En adhérant à HUMANIS les associations et les personnes s’engagent à promouvoir :

•	Le respect mutuel et le dialogue, conditions de la vie en commun des êtres humains et 
des sociétés,

•	Le respect de la diversité des cultures et des traditions qui enrichissent la communauté 
humaine et favorisent son développement,

•	La réciprocité et la complémentarité qui sont la source des échanges d’idées, 
d’expériences, de savoirs pour agir ensemble, en s’appuyant sur les droits fondamentaux 
- économiques, sociaux et culturels - civils et politiques inscrits dans la Charte 
internationale des droits de l’homme des Nations Unis entrée en vigueur en 1976.

HUMANIS se donne pour mission, en France et à l’étranger :

Le soutien aux associations qui conduisent des actions de coopération et de développement 
durable en se fondant sur la réflexion collective, l’échange d’expériences et la volonté de transmettre.

L’insertion des personnes en difficulté afin de lutter contre l’exclusion, en tous lieux, sous 
toutes ses formes et sans discriminations.

L’aide aux populations civiles dans le cadre de sa cellule d’urgence.

Le développement de partenariats socio-économiques et culturels favorisant l’émergence 
d’activités nouvelles. 

Chaque structure ou personne adhérente est pleinement responsable de ses actions comme 
de ses carences, en quelque point du monde où elles se manifestent.

Seule l’adhésion totale à cette Charte par tous les acteurs d’HUMANIS garantira, dans la 
durée, le succès de ses actions pour le respect de la dignité humaine.



7 RUE DU Héron
67000 SCHILTIGHEIM 

(tram b arrêt " le ried") 

tel : 03 88 26 26 2 6
FAX : 03 88 26 26 14
WWW.humanis.org

HUMANIS


